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Sumario

) I D T=YY ol o To N o JNe [ 1 oo 1Y 1 11 YZc JS TSRS 2
P I/ oo [o 1o LR o] o 1-Y - [oF- Lo JPu S 2
3)  Procedimento de INSLAlaga0......ccccuiiiieiiiie ettt e e e e e e e e aba e e e e raea s 5
3.1) Instalagdo - MOdO REPELIAON ...ccoceiiieieiiee ettt et e e e e e e e rae e e e 6
3.1.1) Configuracao com notebook com privilégios de administrador...........ccccvvveeeee.n. 9
3.1.2) Configuracao com notebook sem privilégios de administrador ......................... 18

3.2) Instalagdo - Modo ACCESS POINT .....uiiiiiiiiee ittt e et e e e aae e e e ebaeeaeeaes 21
3.2.1) Configuracdo com notebook com privilégios de administrador......................... 23
3.2.2) Configuracao com notebook sem privilégios de administrador ......................... 27

7 I 1o} o] g g o= Yoto LT3 Vo [ ol o] o T L3P RS PRS 28

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.




Pagina: 2 /30

MITRASTAR HGW-500SN2A4-Qv3

¢ ?e/e]ﬁ”[m Data: 14/10/2018 — v1.00

Manual de Instalagdo do Repetidor Smart Wi-Fi Victor Rosa — Qualidade Fibra

1) Descrigdo do dispositivo

Fornecedor: Mitrastar/FLEX IMP. EXP. IND. E COM. DE MAQ. E MOT. LTDA
Modelo: HGW-500SN2A4-Qv3

Firmware minimo*: GL_s00.00_g006_100WZA0b9

*= 0 valor atualizado deste campo deve ser consultado sempre no endereco
http://10.243.47.73/dispositivo/ através da rede corporativa.

2) Modos de operacgdo

O Repetidor Smart Wi-Fi possui 2 modos de operac¢do: “Repetidor” (Rep) ou “Access Point”
(Cable Eth). No modo Repetidor, o dispositivo se conecta ao HGU através da rede 5 GHz do HGU
e retransmite a internet em 2.4 GHz e 5.0 GHz a partir de si. No modo Access Point, o dispositivo
precisa se conectar ao HGU através de um cabo Ethernet (Cat. 5e ou superior) e emite redes Wi-
Fi (5.0 GHz e 2.4 GHz) completamente independentes daquelas do HGU que o alimenta,
conforme figuras abaixo.

Figura 1 - Cobertura Wi-Fi no Access Point

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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Figura 2 - Cobertura Wi-Fi no Modo Repetidor

Além de alterar a forma como o repetidor se comunica com o HGU e com a Internet, o modo de
funcionamento escolhido traz uma série de vantagens e desvantagens e a escolha de qual modo
usar dependera muito do caso de cada cliente. A tabela a seguir apresenta uma série de
caracteristicas para tomada de decisao.

Repetidor (Rep) Access Point (Cable Eth)

Requer menos esforco fisico para instalar, Necessita a passagem do cabo Ethernet (Cat.
basta procurar um lugar com sinal 5e ou superior) de boa qualidade entre o HGU
adequado para repetir, plugar na tomada, e o repetidor.
configurar e testar o funcionamento.

Permite o funcionamento do QHop, com Ao trocar de rede Wi-Fi, os equipamentos
isso, os clientes ao pularem entre as redes sempre sofrerdo uma “queda” na conexao,
Wi-Fi do HGU e dos repetidores, ndo mesmo que na maioria das vezes, por poucos
sentirdo queda de conexao nenhuma, a segundos. Trocar de rede dependera do
internet fluird perfeitamente mesmo em equipamento do cliente e das configuragdes
streams de video ao vivo, além disso, o dele. O qudo facil o equipamento do cliente
sistema garante que a melhor rede sempre  tende a trocar de rede sozinho chamamos de
serd escolhida onde o cliente estiver, “roaming aggressiveness”. Quando um
independente do equipamento dele. O equipamento tem dificuldades de trocar de
QHop elimina o problema de “sticky client”  rede mesmo com a qualidade de sinal muito
ruim, chamamos de “sticky client”
A forma pela qual o repetidor se comunica A forma pela qual o repetidor se comunica
com o HGU é mais fragil, apenas usando o com o HGU é mais robusta e o repetidor
Wi-Fi 5.0 GHz, é perdida caso seja feito sempre transmitira a velocidade contratada,
“reset factory” no HGU e requer analise ndo importa onde estiver, contanto que o
para garantir que atendera a velocidade cabo Ethernet esteja confeccionado
contratada pelo cliente corretamente

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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Fornece uma porta Ethernet extra para
qualguer uso no local que estiver cada
repetidor (Computador, Switch, Set-Top-
Box, etc.)

Cada repetidor gasta uma porta Ethernet do
HGU ou Switch

Necessita receber um bom sinal do HGU
para retransmitir, com isso, precisa estar
na area de cobertura do HGU e terd
sobreposicdo entre sua drea de cobertura e
a do HGU. Gasta, aproximadamente, o
dobro de equipamentos do que seria gasto
no modo Access Point, gerando gastos para
a empresa, pontos de falha e necessidade
de mais tomadas elétricas no cliente

Toda sua area de cobertura pode ser usada
efetivamente, sem sobreposicdao com o HGU
ou outros repetidores. Gasta,
aproximadamente, metade da quantidade de
repetidores que seria gasta no modo
Repetidor, gerando menos gastos para a
empresa, menos pontos de falha e menos
necessidade de tomadas elétricas no cliente.

Recomendado para locais em que o cliente
tem o costume de andar pelos ambientes
vendo streaming de video, a drea para
cobrir com o repetidor ndo é muito grande
nem muito distante da drea ja coberta, que
existe necessidade de uma porta Ethernet
(para Set-top-box, PC, etc.) sem
possibilidade de cabeamento UTP ou ndo
existam portas Ethernet disponiveis no
HGU/switch

Recomendado para locais relativamente
distantes do HGU (como uma edicula ou
churrasqueira), ambientes muito grandes que
exigiriam muitos repetidores no modo
Repetidor ou locais com forte interferéncia
nas faixas de 5.0 GHz

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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3) Procedimento de Instalagdo

e Garanta que o equipamento do cliente € um HGU e esta na sua versao de firmware
mais recente. A validagdo da versdo de firmware pode ser realizada através do menu
“Sobre o dispositivo” no endereco 192.168.15.1 e comparada com o listado na rede
corporativa em http://10.243.47.73/dispositivo/.

English | Portugués | Sair

vivo

SOBRE 0 VIVO BOX

> Status
I do Dispositi
> Configuragoes
Fabricante: MitraStar Modelo : GPFT-2731GN2A4P
> Gerenciamento | Versio do Software: BR_SV_1.11{WVK.0)b18 | Versdo do Hardware: tmp_hardware1.0
Nimero de Série: 345760c75fa8 Némero de Série GPON: MSTC2D00635D
 Sobre o dispositivo Enderego MAC da WAN: 34:57:60:C7:5F-A8 Enderego MAC da LAN: 34:57:60:C75F:A8

Figura 3 - Tela do HGU com a versdo de firmware instalada

vivo
Bem-vindo & pagina de apoio & dispositivos FTTx e xDSL.

Qual o modelo do dispositivo?
Para comegar, por favor selecione o tipo de dispositivo: (Esta informagdo normalmente encontra-se na etiqueta) Escolha o tipo de cliente:

HGU Mitra Star HPNA v] [ GPT-2731GNZA4P (Sophia) v] [ Sophia (ZEUS/SIEBEL) v]

Em virtude de uma falha sistemica, temporariamente, 05 STBs de novas altas com este dispositivo devem ser aprovisionados manualmente através de uma ligacdo para o CO

Alguns clientes estio passando por um piloto com a versao de firmware BR SV 1.11(WVK.0)b18

Ellﬂeret;u: 192.168.15.1/instalador
lizard Usuério padrao: support
Senha padrdo: Indicada na etiqueta

Enderego: 192.168.15.1/padrao
Usuério padrao: support
Senha padrao: Indicada na etiqueta

© Telefonica Brasil S.A.
Qualidade Fibra - P#BASEF

Figura 4 - Tela do portal Dispositivos com a versdo atual
e Garanta que o QHop e o Zero Re-entry estdo ativos no HGU. Isso pode ser feito nas

configuracdes avancadas do Wi-Fi 5.0 GHz no endereco 192.168.15.1/padrao. Estas
configuragdes vém habilitadas padrao, caso ndo seja possivel confirmar que estejam

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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ativas, proceda com um reset do HGU através do botdo reset localizado na parte

traseira do equipamento.

MitraStar BBt Porugues v [ | |

Mais AP Autenticagio MAC wPS Avangado Informagdes

As configuracbes abaixo sdo as configuragdes sem fio avancadas.
WAN
= Wireless 2.4GHz
- Wireless 5GHz de banda
= LAN de banda

BR v

802 1ac v
30

100

2

* Routing Intervalo:
# QoS tervalo:
+ NAT nforming
- DNS dindmico L ai
¥ SCS (Selecdo inteligente de melhor canal sem fio)

| airtime Faimass

¥l QHop
| OCAC/DFS Zero Re-entry

Aplicar Cancelar
LapTear) | =aneelar

Figura 5 - Exemplo de tela para verificagdao das configuragdes

e Decida o modo de operacdo que sera utilizado neste cliente especifico conforme
caracteristicas apresentadas na secdo 2) e siga os proximos passos de acordo com o

modo escolhido.

3.1) Instalagdo - Modo Repetidor

e Na parte inferior do repetidor Smart Wi-Fi, através da chave seletora, escolha a
opc¢ao “Rep” deslizando a chave para a direita.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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Figura 6 - Selecdo do Modo Repetidor no equipamento

e Ainda na parte inferior do equipamento, préximo ao plugue de energia, coloque a
chave seletora na posicdo “ON” ao desliza-la para a esquerda.

Figura 7 - Selegao de chave para ligar o equipamento

Insira a fonte fornecida junto com o repetidor numa tomada préoxima ao HGU e
entdo plugue-a no repetidor para realizar a etapa de configuracdo do Repetidor
Smart Wi-Fi.

Apds ligar o repetidor, uma luz verde ascenderd na sua linha de status. Apds cerca
de 60 segundos essa luz mudara de cor ou se apagara. Assim que isso acontecer,
resete o equipamento no bot3do reset localizado na parte traseira, segurando por 15
segundos ou até a luz verde voltar a aparecer. O equipamento sempre deve ser
resetado ao ser instalado, substituido de cliente ou trocado de modo.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.




Pagina: 8 /30
MITRASTAR HGW-500SN2A4-Qv3 -

(4 76/6}57?((’(] Data: 14/10/2018 — v1.00

Manual de Instalagdo do Repetidor Smart Wi-Fi Victor Rosa — Qualidade Fibra

Figura 8 - Equipamento em estado de inicializagdo

Figura 9 - Localizagdo do botdo de reset

e Apds reset, um novo ciclo de inicializagdo ocorrera, com a luz verde ascendendo na
sua linha de status, mudando de cor ou se apagando apds 60 segundos. Assim que
isso acontecer, o equipamento poderd ser acessado para configuracdo de duas
formas diferentes dependendo da disponibilidade de equipamentos do instalador.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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3.1.1) Configuragdo com notebook com privilégios de administrador

Neste tipo de configuracdo o notebook deve ser conectado ao Repetidor com um cabo Ethernet

a) Plugue um cabo ethernet Cat. 5e ou superior entre o repetidor e o notebook.
b) Aperte as teclas “WIN” e “R” simultaneamente.

Figura 10 — Acesso ao menu “Executar”

c) Najanela que apareceu, digite “control” e aperte “OK”".

B Executar
=) Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
=  recurso da Internet & o Windows o abrira para vocé.
Abrir: | ~
Cancelar Procurar...
Figura 11 — Menu “Executar”
d)

O Painel de Controle aparecera. Clique em “Rede e Internet”, em seguida em “Central

de Rede e Compartilhamento”. Para configurar sua conexdo ao repetidor, clique em
“Ethernet”.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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ompartilhamento

Incio do Painel de Controle

Alterar as configurages do
adaptador

Alterar os configuragdes de
compartilhamento avancadas

Cansulte também
Grupo Doméstico
Infravermelho

Opgdies da Intemet
‘Windows Defender Firewall

« © 4 i Painel de Controle > Redeelnternet » Central de Rede e Compartilhamento

~ O

Pesquisar Painel de Controle 0

Exibir suas informagdes basicas de rede e configurar as conexdes

Exibir redes ativas

REDECORPBR

Tipo de acesso:

Conexes:

Rede de dominio

Casa20175GHz 3

Rede publica Conexges:
Rede nio identificada Tipo de acesso:
Rede publica Conexges:

Alterar as configurages de rede

i;.

=

Configurar uma nova cenexdo ou rede

Tipo de acesso:

Internet

@ VPN _policy_access VPN_VI
-Gote
vpn.telefonica.com.br
instead of dialing directly

Internet

il Wi-Fi (Casa 2017 5 GHz)

Sem acesso 3 rede

@ Ethernet \

Configure uma conexio de banda larga, discada o VPN ou configure um roteador ou ponte de

acesso,

Solucionar problemas

Diagnostique e repare problemas de rede ou obtenha informagées sobre como solucionar

problemas.

e)

Figura 12 — Painel de Controle

Na janela que surgiu, clique em “Propriedades”.

Pode surgir uma tela

autorizacdo do administrador, apds o clique, aprove.

@ Status de Ethernet

Geral

Conexdo
Conectividade IPv4:
Conectividade IPvS:
Status da Midia:
Durag3o:
Velocidade:

Detalhes...

Atividade
Enviados

Bytes: 12,309

D propriedades

D Desativar

Sem acesso & rede

Sem acesso a rede

Ativo
00:02:24
1,0 Gbps

Recebidos

276.725

Diagnosticar

Eechar

Figura 13 — Status de Ethernet

pedindo

f) Na préxima janela, selecione “Protocolo IP Versdo 4 (TCP/IPv4)” e entdo clique em

“Propriedades”.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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B propriedades de Ethernet

Rede  Compartihamento
Conectarse usando:
I? Intel(R) Ethemet Connection 1218-LM

Configurar.
Esta conexdo utiliza os seguintes itens:

’1? Compartilhamento Arquivos & Impressoras para Redes ~
% Agendador de pacotes de servico

J'8 Protocolo IP Versdo 4 (TCP/IPv4)

[« Protocolo do Muttivlexador de Adaptador de Rede da b ¥
<

hrce Desinsalar
Descrigiio

Protacolo de Controle de Transmissdo/IP. Protocolo padrao
de rede de longa disténcia que possibilita a comunicagdo
entre diversas redes interconectadas

OK Cancelar

Figura 14— TCP/IPv4

g) Configure a janela com os seguintes parametros:

Propriedades de Protocolo IP Versdo 4 (T

Geral

As configuracdes IP podem ser atribuidas sutomaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso, Caso contrario, voce precisa solictar
ao administrader de rede as configuragies IP adequadas.

() Obter um endereo IF automaticamente

(®) Usar o sequinte endereco [P

Endereco IF: 192 . 168 . 15 . 2

Mascara de subrede: 255,255 .255. 0

Obter o enderego dos servidores DNS automaticamente
(®) Usar os seguintes enderegos de servidor DNS:

Servidor DNS preferendial:

Servidor DNS alternativo: l:l

[Jvalidar configuracties na saida Avancado...

Cancelar

Figura 15 — Configuragao do IP na placa de rede

h) Aperte “OK” e em seguida feche sucessivamente as janelas que aparecerdo. Apos isso,

va no navegador de internet de sua preferéncia e acesse o site 192.168.15.190. L3,
aparecerad a pagina de configuracdo do repetidor.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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€ C O Nioseg 192,168.15.190 * 4 B =

vivo Amplificador Smart WiFi

Portugués

tar a senha que

Acesso a dados para seu computador {§}

http://192.168.15.190,

Config its Amplificador Smart WiFi in:
with password: XXXXXXXX

UNA MARCA DE ‘Jelefinica

Figura 16 — IP de acesso ao dispositivo

i) Para logar na pagina de configuracGes do repetidor, utilize a senha que estd impressa

na etiqueta colada em baixo do repetidor.

Figura 17 - Localizagdo da senha de acesso ao repetidor

i) Apos logar, cliqgue no botdo “Conectar a rede WiFi Plus”.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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Vvivo

k)

— MENU

Amplificador Smart WiFi

Fechar Sessao

WiFi Plus

Estado da rede sem fio:

Estado da Amplificador Smart WiFi:

Associado de rede WiFi:

SSID
Casa 2017 5 GHz

Modo Repetidor Status (QHOP) WiFi Plus:

Pressione para associar-se com uma rede
WiFi:

ROAMING ROLE is Unconfigured

Ativado

Conectado

canal RSSI(dbm) tipo de sequranca
104 -30 WPA2-PSK
invalido

Conectar a rede WiFi Plus

Figura 18 - Tela inicial de configuragdo do repetidor

Na tela de escolha de rede, clique na rede “5.0 GHz” que deseja repetir, digite a senha
do Wi-Fi dessa rede e confirme. Caso ja existam outros repetidores em funcionamento
no ambiente, a mesma rede poderd aparecer multiplas vezes, selecione aquela com
maior RSSI, que corresponde ao HGU. Nao se esqueca que os numeros de RSSI sdo
negativos, assim, -30 é maior e melhor que -70. Evite ao maximo repetir o sinal de outros
repetidores, apesar de funcionar e poder ser usado, caso ndo exista uma alternativa,
haverd degradagdo no desempenho e maior chance de falhas.

Neste passo é importante alertar o cliente que caso ele ou um reset do HGU mudem o
nome ou senha de sua rede Wi-Fi, haverd a perda de conexdao do repetidor com a
internet e sera necessario reconfigura-lo.

Nota: O RSSI de funcionamento do repetidor deve estar entre -48 e -70 dBm.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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WiFi Plus

Lista de redes WiFi disponiveis

Selecione a rede WiFi para o qual vocé deseja se conectar

SSID canal

Casa 2017 5 GHz 104
Casa 2017 5 GHz 149
MCP 1982-5G 100
Pedro e pamela-5G 161
CELO 5G 149
SERVICE PROVIDER 149

Casa 2017 5 GHz

RSSI(dbm)

-21
-85
-86
-86
-88
-89

tipo de sequranca

WEA2-PSK

WPA / WPA2 PSK mista
WEA2-PSK
WEA2-PSK
WEA2-PSK
WFA2-PSK

Insira a senha de rede ‘

Obter e Atualizar inclusdo de rede

Figura 19 - Tela de configuragdo da rede 5.0 GHz

I) Apds a configuracdo da rede 5 GHz o IP do repetidor pode ter modificado, caso isto
acontega, va até o item 3.1.2-f para levantar o novo IP do repetidor através do HGU.

m) Apds configurar a rede 5 GHz, va até o Menu do repetidor no canto superior esquerdo
da pagina e clique em “WiFi”, onde abrird a tela de configuracdo do Wi-Fi 2.4 GHz.
Preencha manualmente o nome da rede e a senha do Wi-Fi 2.4 GHz emitido pelo
repetidor. Na grande maioria dos casos, utilize o mesmo nome de rede 2.4 GHz e senha
usados no HGU. Apds terminar a configuracdo, clique em “Aplicar AlteracGes”.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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Vlvo Amplificador Smart Wiki -
Fechar Sessdo
= MENU
G ROAMING ROLE is Unconfigured

‘WiFi Roaming

ua rede sem fio, Através da leitura do QR Code vocé tem acesso as informacdes da Rede Wiki e pode
Alteragio de senha fte 3 essa rede.

Informacdes do dispositivo

‘ VIVOFIBRA-94F0 ‘

Rede Local
Atualizagdes de Firmware Sim “MNéo
Configuragdes Avancadas ro) PYTTTITIT) | I~
Outras Funcionalidades ha T Média |
Ajuda
® Ativado Desativado

Figura 20 - Tela de configuragdo da rede 2.4 GHz

n) Novamente no menu do canto superior esquerdo, va até a tela “AtualizacBes de
Firmware” e clique no botdo “Atualizacdo de Firmware”. O repetidor se comunicard com
os servidores da Telefénica e tentard baixar a versao de firmware mais recente, caso ela
ja ndo esteja instalada. Em caso de necessidade de atualizag¢do, aguarde o término do

processo.
. lificad s
vIivo Amplificador Sn}ghr:sxvﬁloﬁ
= MENU
e re a partir do seu PC
WiFi

atualize o firmware do seu Amplificador Smart Wii, carregando o arquivo diretamente do seu
WiFi Roaming lecione o arquivo de atualizagio no seu PC. Lembre-se de ndo desligar seu Amplificador Smart WiFi ou
lportante que este processo no seja interrompido, caso contrario ele pode danificar seu equipamento.

Alteragdo de senha

Informacses do dispositivo 1290 10 Sew PC: [ Escolner arquivo | Neskur squive selcionado ‘

Atualizagbes de Firmware

Configuragbes Avangadas

e na rede Telefonica
Outras Funcionalidades

le atualizar seu Smart WiFi para a versio mais recente do firmware disponivel nos
Ajuda
Atualizacio de firmwar

Figura 21 - Tela de atualizagdo do firmware

o) Chegou a hora de escolher o local onde ficara o repetidor. Caso exista algum
equipamento com Wi-Fi 5.0 GHz disponivel, conecte na rede 5.0 GHz do HGU e utilize
testes de velocidade para se guiar. O local onde ficara o repetidor deve possuir uma
tomada disponivel e um madvel plano (ele ndo pode ser fixado ou colado em paredes).
Apds a definicdo de um local com essas caracteristicas, leve o repetidor para o local

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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escolhido, ligue na tomada e espere pelas 3 luzes azuis fixas. Caso elas ndo surjam apds
5 minutos, o local é invalido e outro local deve ser escolhido.

Caso nado exista dispositivo com 5.0 GHz disponivel, utilize o prdprio repetidor para se
guiar, leve ele para os locais que acredita serem promissores e ligue na tomada, se apds
5 minutos ndo aparecerem as 3 luzes azuis fixas, o local ndo é adequado para repeticao
e um novo deve ser testado. Lembre-se que o local correto para o repetidor ndo é no
meio do local sem sinal e sim em um local que ainda tenha um pouco de sinal 5.0 GHz
e, ao repeti-lo, o sinal chegara no local sem nenhum sinal do HGU.

Figura 22 - Cobertura Wi-Fi no Modo Repetidor

p) Apds a presenca das 3 luzes azuis, temos uma repeticdo de sinal ocorrendo. Devemos
agora verificar se essa repeticao atende os parametros de qualidade da Vivo. Caso algum
Set-top-box seja conectado no repetidor, faca a conexdo e sintonize no canal Globo HD
ou a afiliada local da Globo e mantenha assim. Entdo, faca o teste de conexdo
conectando via cabo Ethernet ou rede 5.0 GHz ao lado do repetidor (desabilite e
reabilite do Wi-Fi do aparelho de teste antes de testar). A velocidade deve atingir o
contratado pelo cliente, se nao atingir, escolha um novo local para o repetidor.

Caso o requisito de velocidade ndo seja atendido, ou seja, acesse novamente a tela de
configuragdes do repetidor e verifique os parametros “RSSI” e “Modo Repetidor Status
(QHOP) WiFi Plus”. O RSSI deve estar entre -48 e -70 dBm e o QHop deve estar em
“Ativado”. Caso estas condi¢des ndo sejam atendidas, o local é invalido e um novo local
deve ser escolhido. Inclua uma foto desta tela com os parametros corretos no Zeus para
baixar a ordem.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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vivo Amplificador Smart WiFi

Fechar Sessao
= MENU
WiFi Plus

ROAMING ROLE is Unconfigured
Estado da rede sem fio: Ativado
Estado da Amplificador Smart WiFi: Conectado

Associado de rede WiFi:

SSID canal RSSI(dbm) tipo de sequranca
Casa 2017 5 GHz 100 -59 WEA2-PSK

Modo Repetidor Status (QHOP) WiFi Plus:  Ativado

Pressione para associar-se com uma rede
WiFi: Conectar a rede WiFi Plus

Figura 23 - Exemplo de configuragdo aprovada nos parametros de qualidade da VIVO.

g) O processo de instalacdo do repetidor esta concluido, lembre-se de passar os cabos
(energia e Ethernet, caso aplicavel) que estdo ligados ao repetidor pelo rebaixo para
evitar que o repetidor fique solto. Caso seja necessdrio mais um repetidor, proceda com
sua instalacdo. Caso a instalacdo esteja finalizada, demonstre o funcionamento para o
cliente e a qualidade do Wi-Fi. Comunique ao cliente que, caso troque o usuario ou a
senha da rede Wi-Fi, o repetidor deixard de funcionar e, além disso, caso parte da sua
casa fique sem sinal, pode ser que alguém tenha desligado o repetidor ou ele precise
ser reiniciado. O mesmo é valido para eventuais PCs ou Set-top-boxes conectados ao(s)
repetidor(es).

Figura 24 - Detalhe do tunel (rebaixo) para passagem de cabos do repetidor

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.




Pagina: 18 / 30

MITRASTAR HGW-500SN2A4-Qv3

¢ ?e/e]ﬁ’”m Data: 14/10/2018 — v1.00

Manual de Instalagdo do Repetidor Smart Wi-Fi Victor Rosa — Qualidade Fibra

3.1.2) Configuragdo com notebook sem privilégios de administrador

Neste tipo de configuracdao o notebook deve ser conectado ao HGU com um cabo Ethernet.

a) Acesse o HGU através do endereco 192.168.15.1 e v4 até a pagina de configuracao
do Wi-Fi 5 GHz, clique em “Configuracdes” e depois “Rede Wi-Fi 5 GHz”. Confirme
gue o WPS esta habilitado e, caso ndo esteja, o habilite e salve a configuracao.

vivo

WI-F1 5 GHZ

~ Configuracdes

Tnternet

Modo da WAN S
> Gerenciamento

> Sobre o dispositivo

Figura 25 — HGU — WPS habilitado

b) Na traseira do HGU, clique no botdo WPS 5.0 GHz por 5 segundos.

Figura 26 — HGU — Botao WPS 5GHz

c) A luz frontal do “5 GHz” do HGU deve comecar a piscar. Caso ela simplesmente se
apague, significa que vocé pressionou o botdo WPS por tempo demais e desabilitou
arede 5 GHz. Para reabilita-la, pressione o botdo novamente por 15 segundos. Caso
a luz permaneca acesa continuamente, tente novamente apertando o botao por
mais tempo ou cheque novamente que o WPS esta ativo na interface do HGU.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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d) Com a luz piscando no HGU, aperte o botdo “WiFl 5GHz/WPS” no repetidor por 15
segundos ou até a luz “5 GHz” do repetidor se apagar. Com a luz apagada, aguarde
5 segundos e aperte novamente o botdo “WiFl 5GHz/WPS” no repetidor até que ele
volte com a luz “5 GHz” piscando.

Figura 27 — Repetidor — Botdo WPS 5GHz

e) Quando o repetidor exibir 3 luzes azuis fixas, significard que o dispositivo esta
conectado ao HGU.

Figura 28 — Tres luzes azuis acesas

f) Acesse novamente o HGU através do endere¢o 192.168.15.1 e clique na tela
“status”, entdo clique no botdo “Detalhes” na linha do Wi-Fi 5 GHz.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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g)

vivo

~ Status Link: Poténcia Rx:
GPON Conectado -20.92 dBm
> Configuragoes
= PPP;
O Intemet Conectado
> Gerenciamento
SSID: C: 2017
(9 wrsr 2,468z sl
> Sobre o dispositivo
SSID: C: 2017 5 GHz
(§) wrrr senz et
o LAN 1: LAN 2:
o5o Rede Local 192.168.15.243 iPhone
oW Disponivel
Reds
% Telefone L : omivel

via/gvt info html#

Figura 29 — Detalhes — 5 GHz

Poténcia Tx:
2.89 dBm

@ LAN3: HPNA:
Desconectado

O repetidor aparecera na lista com o nome “VB Mitrastar” e apresentara seu IP. O
IP tendera a ser 192.168.15.190 mas, caso este IP ndo esteja disponivel (por outro
repetidor o estar utilizando, por exemplo), o repetidor podera pegar outros IPs.

SSID: Casa 2017 5 GHz
Visivel

(9) wi-e1 s6HzZ

Seguranga:
WPAZ

WPS:
Habilitada

Anunciar S51D:
Desabilitada

Canal:

Auwtomatic

Figura 30 — IP do Repetidor

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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€« C O Niosg 192,168.15.190 * 4 B = [

vivo Amplificador Smart WiFi

Portugués

figitar a senha que
enha

Acesso a dados para seu computador {@}

http://192.168.15.190,

Config its Amplificador Smart WiFi in:
with password: XXXXXXXX

UNA MARCA DE Jelefonica

Figura 31 — IP de acesso ao dispositivo

h) Para continuar a configuracdo do repetidor através do navegador, seguir os
procedimentos a partir do item 3.1.1-m.

3.2) Instalagdo - Modo Access Point

e Na parte inferior do repetidor Smart Wi-Fi, através da chave seletora, escolha a
opcao “Cabo Eth” deslizando a chave para a esquerda.

Figura 32 - Selegdo do Modo Access Point no equipamento

e Ainda na parte inferior do equipamento, proximo ao plugue de energia, coloque a
chave seletora na posi¢ao “ON” ao desliza-la para a esquerda.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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Figura 33 - Sele¢do de chave para ligar o equipamento

e Insira a fonte fornecida junto com o repetidor numa tomada préoxima ao HGU e
entdo plugue-a no repetidor para realizar a etapa de configuracdo do Repetidor
Smart Wi-Fi.

e Apods ligar o repetidor, uma luz verde ascendera na sua linha de status. Depois de
cerca de 60 segundos, essa luz mudara de cor ou se apagard. Assim que isso
acontecer, resete o equipamento segurando o botdo de reset por 15 segundos ou
até a luz verde voltar a aparecer. O equipamento sempre deve ser resetado ao ser
instalado, ou trocado de modo.

Figura 34 - Equipamento em estado de inicializagdo

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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Figura 35 - Localizag¢do do botdo de reset

e Apds reset, um novo ciclo de inicializacdo ocorrerd, assim que isso acontecer, o
equipamento podera ser acessado para configuracdo de duas formas diferentes
dependendo da disponibilidade de equipamentos do instalador.

3.2.1) Configuragdo com notebook com privilégios de administrador

Neste tipo de configuracdo o notebook deve ser conectado ao Repetidor com um cabo Ethernet.

a) Configurar IP na placa de rede do computador seguindo os passos descritos entre
os itens 3.1.1-a até 3.1.1-i.

b) Apés logar no repetidor, acessar o Menu — “Wi-Fi Plus” e preencher manualmente
o nome da rede e a senha do Wi-Fi 5.0 GHz emitido pelo repetidor. Dé preferéncia
a utilizagcdo do mesmo nome de rede 5.0 GHz e senha usados no HGU. Apds terminar
a configuracdo, clique em “Aplicar Alteracdes”.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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vivo Amplificador Smart WiFi

Fechar Sesséo

‘ — MENU ‘

WiFi Plus

ROAMING ROLE is Unconfigured

Aqui vocé pode configurar sua rede sem fio. Através da leitura do QR Code vocé tem acesso as informagdes da Rede WiFi e pode
se conectar automaticamente  essa rede.

Nome WiFi Casa 2017 5 GHz ‘
Ocultar nome WiFi Sim  @Nio

Password WiFi (alfanumérico) YPTTTT ‘ )
Nivel de sequranca da senha B redia |

Estado da rede sem fio ® Ativado Desativado

Figura 36 - Tela de configuragdo da rede 5.0 GHz

c) Apbds a configuracdo da rede 5 GHz, va até o Menu do repetidor no canto superior
esquerdo da pagina e clique em “WiFi”, abrindo a tela de configuracdo do Wi-Fi 2.4
GHz. Preencha manualmente o nome da rede e a senha do Wi-Fi 2.4 GHz emitido
pelo repetidor. Dé preferéncia a utilizacdo do mesmo nome de rede 2.4 GHz e senha
usados no HGU. Apéds terminar a configuracdo, clique em “Aplicar Alteragdes”.

V|vo Amplificador Smart Wiki
Fechar Sessdo
=— MENU
WiFi ROAMING ROLE is Unconfigured

‘WiFi Roaming

ua rede sem fio, Através da leitura do QR Code vocé tem acesso as informagdes da Rede WiFi e pode
Alteracdo de senha te A essa rede.

Informagdes do dispositive

VIVOFIBRA-94F0 ‘

Rede Local

SN
Atualizagoes de Firmware Sim Nao

Configuragdes Avancadas ro) hesssassas | I~
0

Outras Funcionalidades ha R védia |

Ajuda

® Ativado Desativado

Figura 37 - Tela de configuragdo da rede 2.4 GHz

d) Caso o repetidor esteja conectado ao HGU, no menu no canto superior esquerdo,
va até a tela “Atualizagdes de Firmware” e clique no botdo “Atualizacdo de
Firmware”. O repetidor se comunicard com os servidores da Telef6nica e tentara

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.

Manual de Instalagdo do Repetidor Smart Wi-Fi Victor Rosa — Qualidade Fibra
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baixar a versado de firmware mais recente, caso ela ja ndo esteja instalada. Em caso
de necessidade de atualizacdo aguarde o término do processo.

° . s
vIivo Amplificador Smart WiFi
Fechar Sessao
= MENU
WiFi

atualize o firmware do seu Amplificador Smart WiFi, carregando o arquivo diretamente do seu
WiFi Roaming lecione o arquivo de atualizagdo no seu PC. Lembre-se de ndo desligar seu Amplificador Smart WiFi ou
portante que este processo ndo seja interrompide, caso contrario ele pode danificar seu equipamento.

Alteragdo de senha

c p . . ragao no seu PC: | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecicnado
Informacdes do dispositivo < | Escomher arquivo | &

Rede Local

Atualizacdes de Firmware
Confiquragdes Avancadas

- e na rede Telefonica
Outras Funcionalidades

le atualizar seu Amplificador Smart Wil para a versio mais recente do firmware disponivel nos

Atualizacdo de firmwar

Ajuda

Figura 38 - Tela de atualizag¢do do firmware

e) Chegou a hora de escolher o local onde ficara o repetidor. Caso exista algum
equipamento com Wi-Fi disponivel, conecte na rede do HGU e utilize testes de
velocidade para se guiar até um local com pouco ou nenhum sinal. O local onde
ficara o repetidor deve possuir uma tomada disponivel, possibilidade de passagem
do cabo Ethernet e um madvel plano (ele ndo pode ser fixado ou colado em paredes).
ApOds a definicdo de um local com essas caracteristicas, proceda com a passagem
com cabo Ethernet (Cat. 5e ou superior) entre o HGU/Switch e o repetidor. A
instalacdo do cabo Ethernet deve seguir rigorosamente os procedimentos técnicos
da Vivo, disponibilizados no portal “ELOS”.

Lembre-se que o local correto para o repetidor neste caso é no meio do local sem
sinal.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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Figura 39 - Cobertura Wi-Fi no Modo Access Point

f) Apds a passagem do cabo e conexdo no repetidor com a luz na porta Ethernet
piscando, temos uma repeticdo de sinal ocorrendo. Devemos agora verificar se essa
repeticdo atende os parametros de qualidade da Vivo. Caso algum Set-top-box seja
conectado no repetidor, faca a conexao e sintonize no canal Globo HD ou a afiliada
local da Globo e mantenha assim. Entdo, faca o teste de conexao conectando via
rede 5.0 GHz ao lado do repetidor (desabilite e reabilite do Wi-Fi do aparelho de
teste antes de testar) ou, se ndo houver disponibilidade, teste diretamente o cabo
Ethernet com um notebook. A velocidade deve atingir o contratado pelo cliente, se
nao atingir, verifique se o equipamento de teste atende os requisitos minimos para
a velocidade contratada, o cabo passado é Cat. 5e ou superior e estda com
continuidade em todas as 8 vias.

Caso o requisito de velocidade seja atendido ou seja impossivel testa-lo da forma
correta, acesse novamente a tela de configuragdes do repetidor e inclua uma foto
desta tela no Zeus para baixar a ordem. Se nao tiver feito a verificacao de firmware
do passo d) ainda, faca agora.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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Amplificador Smart WiFi

Fechar Sessio

WiFi Plus

ROAMING ROLE is Unconfigured

Aqui vocé pode configurar sua rede sem fio. Através da leitura do QR Code vocé tem acesso as informagbes da Rede WiFi e pode
se conectar automaticamente a essa rede.

Nome WiFi ‘ Casa 2017 5 GEz ‘
Qcultar nome WiFi Sim - @Ndo
FPassword WiFi (alfanumérico)  luseees

( ) \ | %
Nivel de seguranga da senha N Nedia I
Estado da rede sem fio ® Ativado Desativado

Figura 40 - Exemplo de configuragdo aprovada nos parametros de qualidade da VIVO.

g) O processo de instalagdo do repetidor esta concluido, lembre-se de passar os cabos
(energia e Ethernet) que estdo ligados ao repetidor pelo rebaixo para evitar que o
repetidor fique solto. Caso seja necessario mais um repetidor, proceda com sua
instalacdo.

Figura 41 - Detalhe do tunel (rebaixo) para passagem de cabos do repetidor

3.2.2) Configuragdo com notebook sem privilégios de administrador

Neste tipo de configuragdo o notebook deve ser conectado ao HGU com um cabo Ethernet.

a. Para confirmar o IP de acesso ao Menu do repetidor, conecte o notebook
ao HGU e siga os passos descritos entre os itens 3.1.2-f até 3.1.2-g.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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b. Digite o IP de acesso na barra de tarefas do navegador e acesse a pdgina de
Menu do repetidor. Para configurar as redes Wi-Fi 2,4 e 5GHz, siga os
procedimentos descritos a partir do item 3.2.1-b até o item 3.2.1-g.

4) Informagdes Adicionais

e O repetidor ndo liga

Verifique se a chave “ON/OFF” em baixo do repetidor esta na posicdo “ON” e que o
plugue da fonte esta bem inserido no repetidor. Verifique se a tomada em que o
repetidor estd ligado estd energizada.

Vale lembrar que ndo existe “troca de fonte” na Vivo, o conjunto inteiro deve ser
trocado caso apenas a fonte tenha queimado.

e O equipamento estd superaquecido
E normal o equipamento esquentar na parte de baixo, sob a etiqueta, porém
qualquer outro aquecimento muito intenso pode indicar falha e o equipamento
deve ser substituido.

e Qual o significado das luzes?

LUz ESTADO DESCRICAO
Azul fixo Wi-Fi 2.4 GHz habilitado e disponivel
2.4 Azul O repetidor esta disponivel para conexdo de clientes via WPS na
GHz intermitente rede 2.4 GHz
Apagado Wi-Fi 2.4 GHz desabilitado
Azul fixo Wi-Fi 5.0 GHz habilitado e disponivel
5.0 Azul O repetidor esta disponivel para conexdo de clientes via WPS na
GHz intermitente rede 5.0 GHz
Apagado Wi-Fi 5.0 GHz desabilitado
Azul fixo Boa qualidade de sinal
Verde fixo Inicializando
Sinal Vermelho fixo M3 qualidade de sinal
Vermelho O equipamento n3o esta associado a nenhuma rede ou ndo
intermitente consegue captar nenhum sinal da rede configurada
Apagado Repetidor esta em modo “Access Point”

Tabela 1 - Significado das luzes indicativas do receptor

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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e 0O QHop nao ativa

O QHop ndo ativara se o sinal estiver muito intenso ou muito fraco (RSSI fora do
intervalo -48 dBm a -70 dBm), se estiver desabilitado no HGU ou no repetidor ou se
o repetidor estiver no Modo Access Point. Verifique todas essas condicdes.

Caso ainda assim ndo se resolva, realize um reset factory no HGU e no repetidor e
atualize seus firmwares. Caso ainda assim nao se resolva, troque o HGU pelo de
outro fabricante e teste novamente. Caso ainda ndo se resolva, troque o repetidor
por outra unidade. Caso ainda ndo se resolva, busque auxilio no CO ou na area de
Qualidade.

e N3o encontro a rede Wi-Fi para repetir

O repetidor apenas repete redes 5.0 GHz, certifique-se que a rede que vocé deseja
repetir é desse tipo. Se o repetidor ndo encontrar nenhuma rede Wi-Fi, realize um
reset factory e tente atualizar seu firmware. Se ainda assim nao resolver, troque a
unidade. Se o repetidor ndo estiver encontrando uma rede especifica, certifique-se
gue voceé estd préximo do equipamento que gera a rede, realize um reset factory e
atualize o firmware do HGU. Caso ndo resolva, troque o HGU pelo de outro
fabricante.

e Mesmo com o QHop ativo, existe um engasgo na troca de redes

O engasgo com QHop é menor que o normal e deve ser imperceptivel na grande
maioria das aplicagGes. Sempre verifique se existe update de firmware disponivel
para o HGU ou Repetidor que tragam melhoras nesse quesito.

e O sinal do Wi-Fi ndo vai muito longe

Essa é uma caracteristica da tecnologia, principalmente do 5.0 GHz. O caminho para
resolver é o desenvolvimento de novas tecnologias, novas normas e o uso de
multiplos Access Points.

Qual a velocidade maxima tedrica do repetidor?

TECNOLOGIA BANDA
802.11b: até 11 Mbps
2.4 GHz 802.11g: até 54 Mbps

802.11n 2x2: até 300 Mbps

5.0 GHz 802.11ac 4x4 Wave 2: até 1,733 Gbps

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.
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Ethernet 802.3ab: até 1 Gbps

Tabela 2 - Velocidade maxima tedrica das interfaces do Repetidor Smart Wi-Fi

O Repetidor possui WPS para clientes?

Sim, basta pressionar os botdes na traseira do equipamento por até 3 segundos
de acordo com a frequéncia desejada (2.4 GHz e 5.0 GHz). Enquanto a luz
correspondente a frequéncia estiver piscando em azul na frente do
equipamento, ele estard aberto para conexdes WPS.

Quais as caracteristicas da fonte que acompanha o repetidor?

Entrada: 100~240 V~ — 50/60 Hz — Max 0,3 A (21,6 kWh por més)
Saida: 12V= 1A 0-¢-®

Tenho sugestdes ou duvidas
Encaminhe para o CO ou para a area de Qualidade.

TBRA - Esta instrugdo é de livre circulagdo entre as dreas de campo.




