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0 que é 0 Vivo PABX na Nuvem ?

O servico consiste em uma plataforma instalada em nossa propria rede que disponibiliza
recursos virtualizados de maneira flexivel em Nuvem aos clientes

a a a

Para Fixa Basica o servico funciona em conjunto com a linha VolIP (fibra).
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0 que é 0 Vivo PABX na Nuvem ?

0 Vivo PABX na Nuvem oferece ao cliente acesso a recursos avancados,
proporcionando ganho em eficiéncia, produtividade e economia.

« 0 servico oferece facilidades basicas de telefonia fixa configuradas atraves do
Recursos Avangadas' Portal Web, Mobilidade e Colaboracao!

possui um Portal Web que oferece ao cliente total dominio para realizar a gestao e
administracao dos Usuarios e Servicos.

Eficiéncia:

Produtividade: com desvio de chamadas, conferéncia a trés, grupo de busca, mantém a empresa
produtiva e ajuda a nao perder chamadas;

instalado em nossa propria rede, nao requer atualizacées e manutencoes, além da
garantia de Seguranca presente na rede Vivo.

Economia:
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Modelos de comercializacao VoIP

L

o Experiéncia de PABX virtual, facilidades de
transferéncia de chamada, rediscagem, grupo

Linha Principal

B ®

de busca, siga-me e conferéncia telefonica.

z . S
S Pacote M (Mével) A9 7
= - N\a'\O, : :
5 Licenca Licenca
o s .
® Conforto, flexibilidade e mobilidade - em URA Basica
qualquer lugar e em dispositivos diferentes.
Linha Adicional
Pacote G (Avancado P
( ¢ado) N\a’\Ollg =
Aumento de produtividade com a Informacao Licenca
de status de presenca, chat, salas de audio Basica

conferéncia, com colaboracao.
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Vivo PABX na Nuvem Basico - Telefonia Fixa

E URA www  Portal Web N\A Desvio de Historico de
a A OO  (hamadas Chamadas

@ Anuncios em &% Grupo de Busca %&)Conferéncia atrés ® Chamada em
| espera F@

Espera

=) Bloqueio de GO ldentificaciode [[z] Codigos de Acesso as
@  Chamadas : Chamadas 2ia Facilidades
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URA Basica - Atendimento Automatico Personalizado

O cliente liga para empresa A chamada é atendida A chamada é encaminhada

Agradecemos a sua ligacao!

Para Vendas disquei
Para Suporte Técnico disque 2
Para falar com um atendente disque 3

=0 (vendas)

= 7 (suporte)

= 3 (atendente)

0 menu de opcées personalizado garante maior A chamada pode ser transferida para
Os clientes escolhem com quem falar. o ) ) . .
eficiéncia no atendimento das chamadas. qualquer namero, inclusive celular.

a
a
a
a
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Os atendedores automaticos sao utilizados para rotear chamadas para varios destinos;
O atendedor automatico tem dois modos, um para o horario comercial e outro para o pos-horario.
E possivel configurar as opcoes de selecdodo 1 -9, #e *.

Se vocé precisar de uma mensagem personalizada, esta podera ser enviada através do Portal como um arquivo .wav




ESE- Historico de Chamadas Lﬁ'@ Bloqueio de Chamadas

Visualizacao das chamadas recebidas, realizadas e perdidas!
Maior controle através de uma lista de autorizacao e
Maior controle do volume de chamadas e melhor restricio de chamadas.

dimensionamento das linhas da empresa.

b . A
e/ VIVO PABX NA NUVEM Aiuda - Home
System = B2B = B2B Teste > Usudrios - +551134900107@ims4.vivo.net br Bem Vindo Michele Leal |sain

Opgoes:
Perfil Usugrio
Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas

Registros basicos de chamadas

Exibe os registros mais recentes das chamadas recebidas, perdidas ou realizadas e também permite a exclus8o de registros de
ch das. Clique na guia apropriada para ver o tipo de regisiro desejado

= I I
| Marca-Tudci | Desma-Tud-|

_Couto Chamada
ranos I::Iuir ::anzms ::':;:em de telefone Data/Hora D D D D D I Ce lu la r

10/01/19 1517

B2B 0105 0105 10/01/19 15:15 Exte r n a

Conirole de Chamadas
Planos de Chamadas
Aplicativos dos Clientes
Troca de Mensagens

Blogueio de Comunicacio
Colaboracso

|

[l B2BE 0105 0105 10/01/19 14:57

(] B2B 0105 0105 10/01/19 14:50

] B2B 0105 0105 10/01/19 14:43

[l Teste 0103 0108 08/01/19 16:10 e
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&> Desvio de Chamada

&?,%V Grupo de Busca

Transfira automaticamente os clientes de uma linha para

outra até que alguém da sua empresa responda.

Assim o cliente interliga todas as linhas da empresa e
pode divulgar apenas um numero para seus clientes,

facilitando assim a memorizacao do seu telefone.

O cliente pode atender a todas as ligacoes e tem a

oportunidade de realizar mais negocios para a sua empresa.

Ocupado

Nao Atendimento

Telefone fora de operacao
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Facilidades adicionais

@:‘/@ Conferéncia a trés

@ Chamada em espera

@ Identificacao de Chamadas

Codigo de Acesso as Facilidades
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AN

&y Portal Web

Tipos de Logins distintos para Administrador e Usuarios

Administrador

Flexivel e simples de usar, o administrador

gerencia os recursos para toda a empresa.

Usuario
Facil e agil, cada usuario configura e gerencia

suas chamadas.

Diretoria Produtos



AN

&y Portal Web

$./VIVO PABX NA NUVEM
: Economia
D| | Login
| ] +Mobilidade
D el

+Chat, voze
videoconferéncia

+Rapidez e
escalabilidade

vivo
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Como é feita a ativacao ?

= = s

Conclusaoda Instalacao Aprovisionamento / e-mailde Faturamento
Venda (até 7 dias) Ativacao Boas Vindas
(até 3 dias)

O A licencas serao aprovisionadas automaticamente

O Pronto para o Cliente utilizar e configurar as facilidades!
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E-mail de Boas Vindas!

§ sb clicar no potdo e usar 0s dados abaixo:

1
‘«\ Clique aqui

\ 0Os usuarios 0¢ sua empresa tambem ja estao cadastrados. Usuario € Senha 5a0:

Bem-VindO aO | DDD + NOmMEro da Linha. Bx.: 1134300000.
Vivo PABX na Nuvem!

\ para mais informagdes sobre navegacao no portal & conﬁguaqio. consulte 0

| ola,
| vock tera acesso a diversas facilidades Que a0 representar um | manual anexo-

economia a0 seu

3 ) \ Obrigado,
‘ i ici <qurar & gerencl ionali v0 PAB) 1 Vivo
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