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1 O que é o Vivo PABX na Nuvem?

O Vivo PABX na Nuvem é uma solucao integrada de comunicacdao que vai
proporcionar para sua empresa muito mais eficiéncia, produtividade e

economia.

Com mensagens de atendimento personalizadas através da URA, vocé elevara
o nivel de atendimento ao seu cliente, direcionando as ligacées de acordo com

escolha dele.

As facilidades de telefonia basica como desvio de chamadas, conferéncia a trés,
grupo de busca, mantém sua empresa produtiva e te ajuda a nao perder

chamadas, e ainda permite que vocé gerencie todas elas através do portal Web.

Além de todas as facilidades de um PABX convencional, vocé ainda conta com
uma reducao de custos, pois nao vai se preocupar com manutencao e outros
custos relacionados a plataforma fisica, este servico é instalado em nossa
propria rede, nao requer atualizacdes e manutencdes, além da garantia de

Seguranca presente na rede Vivo.

* vivaoeeeetudo !
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2 Tipos de Acesso

O Portal Web possui tipos de Logins distintos, Administrador e Usuario.

2.1 Perfil Administrador

O Administrador possui perfil para gerenciar todas as configuracoes
relacionadas as facilidades de grupo e dos usuarios;

2.2 Perfil Usuario

O Usuario possui perfil para gerenciar todas as configuracoes de facilidades
relacionadas a linha e realizar a gestao das suas chamadas.

Cada usuario corresponde a uma linha no Portal Web.

* vivaoee®eetudo



VIVO PABX NA NUVEM

3 Como acessar o Portal Web

Acesse o endereco: https://vivopabxnanuvem.com.br

Os dados de acesso do Administrador como ID e Senha foram enviados por e-
mail.

O ID de Login corresponde ao niumero do documento cadastrado no pedido,
caso ocorra uma Mudanca de Titularidade com mudanca do numero de
documento, o servico sera desativado e ativado novamente com o novo nimero.

Os dados para acesso dos usuarios possuem como padrao:

Login = Cddigo do Pais + DDD + Numero da Linha @ims4.vivo.net.br (varia de
acordo com o aprovisionamento da linha)

Senha = DDD + Numero da Linha

Exemplo:
Login: +551134900107@ims4.vivo.net.br
Senha: 1134900107

O Administrador pode localizar a informacao do ID do usuario no Perfil Grupo
= Usuarios & Procurar

'Pe rfil Grupo

Avangado

Polit I c "
Ceafigurar poliicas do processaments de chamadas

: it
EBlpqueio 0 Comunkasie. Visuakzar ou modificar dades do perl da empresa Coafigurar o3 cédigoa de ausorizagde de bloquelo de comunicagio

Usithios Acionar, modi:ar ou eeover administradorns da ampees. Ceafigurar poiteas 9o plano de dseagem
Repositir Aniingi Polit G o
Getenciar Andncios para a Empresa Configurar policas wob no nivel da grups.

‘:’“"“ 'Usu.'larios
— NOvo usuanG i ou Grups.
Seoian I EeEeEs ]
Cadeads Fletrfinics
Planer de Chamac [Comecar com v [ =1 [ Procur |

| | brio ) Extenado
5511349000 16@imad vive. ned b tente testes +55-1134900016 w016
+S51134900017@imad vive nel br URA URA +55-1134900017 007

[Pagina1of1]
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4 Configuracao de Facilidades - Perfil Administrador

4.1 Dados Cadastrais dos Usuarios

Neste menu sera possivel gerenciar os dados dos usuarios da empresa.

4.1.1Como configurar

No Menu Perfil Grupo clique em Usuarios

L VIVO PABX NA NUVEM Ajuda -Home "

Grupo Bem Vindo teste 1linha [Sair]

> P Gr Perfil Grupo G

Recursos Basico Avancado
Usuarios Politicas de Processamento de Chamadas
Adicionar, modificar ou remover usudrios Configurar politicas do processamento de chamadas.
Empresa Codigos de Autorizagdo de Blogueio de Comunicagdo
Visualizar ou modificar dados do perfil da empresa. Configurar os codigos de autorizagdo de bloqueio de comunicagdo.
Alterar Senha Politicas do Plano de Discagem
Modificar senha do administrador. Configurar politicas do plano de discagem.
Administrador Identificagdo do ID Chamador
Adici dificar ou remover admini da empresa. Precede os digitos da identificagdo do originador que essa
s . identificagdo seja apresentada no formato como pode ser discada.
Repositério de Anuncios
Gerenciar Anincios para a Empresa
Departamentos
Adi ou remover dep da empresa.
Agendamentos
Ad ficar ou remover
. 7. .
© Para localizar o usuario clique em procurar
9 . 7. .
Selecione o usuario desejado
b | A
3/ VIVO PABX NA NUVEM Ajuda - Home
Grupo Bem Vindo teste 1linha [sain

Usuarios
» Perfil Grupo - B ) o )
Recursos Adicione um novo usuario ou gerencie em seu dep

to ou grupo

T T ——
Utilitdrios

Insira os criterios de pesquisa abaixo

ID do usuério v [Comecar com V| [ | N Procurarb

1D do usudrio [z] Primeiro Numero de Departamento. Em grupo de
Sobrenome yome telefone_ Extensdo tfroncos Editar
+551134900107@ims4.vivo.netbr Leal michele :?;900107 0107 Editar
[Pagina1of1]
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Neste momento o Administrador acessa diretamente a tela do Usuario e possui
acesso para gerenciar informacoes e todas as configuracoes de facilidades da
linha do usuario.

O Perfil do Usuario

./ VIVO PABX NA NUVEM Aiuda - Home
Grupo § Usuarios : +551134900107@ims4.vivo.net.br | s——————— Bem Vindo teste 1linha [sain

» Perfil Usuério Perf" USuarIO

Chamadas Recebidas Basico Avangado
Chamadas Realizadas
Controle de Chamadas
Troca de Mensagens

Utiltarios Configuracdes Politicas do Aplicativo de Chamadas

Permite visualizar e asi ¢des do numero de telefone, ~ Selecionar aplicativos de controle de chamada habilitados para um
dados do dispositivo e outras identidades que sao utilizadas para fazer usuario.
e receber chamadas.

Perfil Usuario ° Atribuigdo de Servigos
Adicionar, modificar ou remover dados cadastrais do usudrio. Atribuir ou cancelar servicos a um usuario.

e 5 Politicas de Chamadas
Repositorio de Anuncios Permite exibir/ocultar ID da Linha.
Gerenciar 0s anincios para um usuario. s
Politicas de Processamento de Chamadas

Senhas Configurar politicas do processamento de chamadas no nivel do

Redefinicdo de senha do usudrio. usudrio.
Agendamentos Codigos de Autorizagido de Blogueio de Comunicagdo
Adicionar, modificar ou remover agendamentos. Configurar os codigos de izacao de io de icacdo para
um usuario.
Politicas de Dispositivo
Permite ati ivar a reieicio da

Os usuarios sao criados automaticamente no momento da ativacao da
plataforma.

Nesta tela o Administrador pode manter as informacoes do perfil do usuario
atualizadas. Estas informacoes ficam disponiveis para outros membros da
empresa na lista de telefone.

b - ~
&JVNO PABX NA NUVEM Ajuda - Home
Grupo > Usudrios : +551134900107 @ims4.vivo.net br Bem Vindo teste 1linha [Sair

= Perfil Usuario
B Perfil Usuario

Chamadas Recebidas Permite visualizar e manter az informagdes de perfil do usndrio. As informacdes adicionais ficam visiveis para outres membros do empresa na lista de telefone.

S e e B

Troca de Mensagens

ID do provedor de servigos: 1LINHA Grupo: testellinha
ID de usudrio: +551134000107 @ims4.vivonet.br Alterar [D do usnério (Também guarda os dados da tela
* Sobrenome: ||_ea| X ‘ * Primeiro Nome: I@
* Apelido da ID da linha de chamade: [Leal | *Nome da Linha de Chamada Primeiro Nome: [michele
Apelido da discagem do nome: | ‘ Nome mareacio primeiro nome: |:
Depramn [Nenhur V] S Porugues V]
fuso hordrio: [(GMT-02:00) Brazil/East v| Clasge de Servico de Rede:
Titulo: |
Pager: Celular:
E-mail: | Yahoo!D:
Localizagio
Endersgo:
Cidade: Estado / Provincia| - Selecionar — hd
CEP: Pais: |

* vivaoee®eetudo
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4.2 Dados Cadastrais da Empresa

Neste menu sera possivel gerenciar os dados da empresa.

4.2.1Como configurar

No Menu Perfil Grupo clique em Empresa

L./VIVO PABX NA NUVEM
Grupo

> Per;il Grupo Perfil Grupo a

Recursos Basico

Usuarios
Adicionar, modificar ou remover usudrios

Empresa ,,a
Visualizar ou ar dados do perfil da empresa.

Alterar Senha
Modificar senha do administrador.

Ajuda -Home

Bem Vindo teste 1linha [Sair]

Avancado
Politicas de Processamento de Chamadas
Configurar politicas do processamento de chamadas.

Cédigos de Autorizagdo de Blogueio de Comunicagido
Configurar os codigos de autorizagdo de bloqueio de comunicagéo.

Politicas do Plano de Discagem
Configurar politicas do plano de discagem.

Identificagdo do ID Chamador
ou remover admi dores da empresa. Precede i os digitos da identificagdo do originador que essa
identificagdo seja apresentada no formato como pode ser discada.

Administrador

A

Repositério de Anancios
Gerenciar Antincios para a Empresa

Departamentos
Adicionar, modificar ou remover dep da empresa.

A Empresa é criada automaticamente no momento da ativacao da plataforma.

Nesta tela o Administrador pode manter as informacoes do perfil da empresa
atualizada.

Importante: o ID do Grupo € o nUmero do documento cadastrado no pedido,
caso ocorra uma Mudanca de Titularidade com mudanca do nimero de
documento, o Servico sera desativado e ativado novamente com o novo
numero.

b . ~
S/ VIVO PABX NA NUVEM Ajuda - Home
Grupo Bem Vindo teste 1linha [Sair]

Empresa
Visualizar ou Modificar dados do perfil da empresa.

B Perfil Grupo
Recursos

= = I I

Provedor de servigos: 1LINHA
Grupo: testellinha

.
Nome dugupn:|leste1|inha |
Identificaio da Linha de Chamada (nome). [teste1linha |
Identificagdo da Linha de Chamada (nimerc):

Nome do contato: | |

Telefone de contato: | |

E-mail de contato: | |
fuso hardrio: [ (GMT-02:00) Brazil[East v

— limites do usudrio

Niimero maximo de usudrios: 25
‘Nuamero atual de usudrios: 1

Enderego:

Cidade: Estado / Provincia:
CEP: Pais:

* vivaoee®eetudo
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4.3 Alterar Senha
O administrador possui acesso para modificar a senha.

4.3.1Como alterar a senha
No Menu Perfil Grupo clique em Alterar Senha

. VIVO PABX NA NUVEM

Grupo

» Perfil Grupo
Recursos

Perfil Grupo °
Basico

Usuarios

Adicionar, modificar ou remover usuérios

Empresa

Visualizar ou modificar dados do perfil da empresa.
Alterar Senha

Modificar senha do administrador.

Administrador
Adi dificar ou remover admini da empresa.

Repositdrio de Anuncios
Gerenciar Antincios para a Empresa

Departamentos
Adi dificar ou remover dep da empresa.

Agendamentos

Adics A

ou remover

O Informe a senha atual;

® A nova senha;

© Confirme a Nova senha;

O Aplicar;

L.JVIVO PABX NA NUVEM

Grupo

B Perfil Gruj

Recursos

Trocar Senha
Mude sua senha.

Servicos

Ajuda - Home ()

Bem Vindo teste 1linha [Sair]

Avancado
Politicas de Processamento de Chamadas
Configurar politicas do processamento de chamadas.

Cddigos de Autorizagdo de Blogueio de Comunicagdo
Configurar os codigos de autorizagdo de bloqueio de comunicagdo.

Politicas do Plano de Discagem
Configurar politicas do plano de discagem.

Identificagdo do ID Chamador
Precede i os digitos da identificagdo do originador que essa
identificagdo seja apresentada no formato como pode ser discada.

Ajuda - Home

Bem Vindo teste 1linha [Sair]

1= T— I

ID do Administrador: testellinha

* Senha atual: |

* Redefinir senha: |

* Confirme nova senha: I

= — I

* vivaoeeeetudo
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4.4 Administrador

Neste menu é possivel adicionar, modificar ou remover o administrador da

plataforma.

4.4.1Como configurar

No Menu Perfil Grupo clique em Administrador

./ VIVO PABX NA NUVEM
Grupo

» Perfil Grupo Perfil Grupo e
Recursos Bisico

Usuarios

Adicionar, modificar ou remover usuarios

Empresa
Visualizar ou modificar dados do perfil da empresa.

Alterar Senha
Modificar senha do administrador.

Administrador

Adi ou remover ad:

Repositério de Anancios
Gerenciar Amincios para a Empresa

Departamentos
Adici d ou remover dep

da empresa.

da empresa.

Ajuda - Home

Bem Vindo teste 1linha [Sair]

Avancado
Politicas de Processamento de Chamadas
Configurar politicas do processamento de chamadas.

Cédigos de Autorizagido de Blogueio de Comunicagio
Configurar os codigos de autorizagéo de bloqueio de comunicagéo.

Politicas do Plano de Discagem
Configurar politicas do plano de discagem.

Identificagdo do ID Chamador
Precede i os digitos da identi 30 do originador que essa
identificagdo seja apresentada no formato como pode ser discada.

O Selecione o Administrador desejado clicando em Editar

L.JVIVO PABX NA NUVEM
Grupo

Administrador

P Perfil Grupo
Permite ad

Recursos
Servicos I

testellinha

ID do Administrador iig

o Administrador do Grupe

ou
e | e

—
teste o Editar

=1

A

Ajuda - Home A

Bem Vindo teste 1linha [Sair]

Departamento. Editar

[Pagina 1 of 1]

] Procurar  Procurar tudo

O Nesta tela é possivel alterar os dados Cadastrais do Administrador, bem

como redefinir a senha.

&) VIVO PABX NA NUVEM
Grupo

Perfil Grupo ) . .
Modificar ou excluir o grupo ouo

Modificar Administrador

Aiuda - Home ()

Bem Vindo teste 1linha [sain

Recursos
Servicos
Utilitarios

ID do Administrador: testetlinha

Sobrenome: | 1linha

x]

Primeiro Nome: [teste

|

1= T—

Redefinir senha: I

Confirme nova senha: I

idoma:

Tipo de Administrador: Grupo

* vivaoee®eetudo
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4.5 Repositorio de Anuncios
Permite gerenciar os Anlncios da plataforma que posteriormente poderao ser
utilizados em facilidades como URA e MUsica em espera.

Recomendamos que os audios sejam gravados em estudio, mas é possivel
também realizar uma gravacao simples (por exemplo no celular), porém o
formato que devera ser importado para a plataforma sao:

wav Audio U-Law/a-Law
8kHz
8-bit mono

wma Audio U-Law/a-Law
8kHz
8-bit mono

.mov Audio AMR-NB 12 20KBps/aLaw/uLaw

Video  H.263: CIF (352 x 288) ou QCIF (176 x 144)
H.264: CIF (352 x 288), QVGA (320 x 240), ou QCIF (176 x 144)

3gp Audio AMR-NB 12.20 KBps/aLaw/uLaw

Video  H.263: CIF (352 x 288) ou QCIF (176 x 144)
H.264: CIF (352 x 288), QVGA (320 x 240), ou QCIF (176 x 144)

4.5.1Como configurar
No Menu Perfil Grupo clique em Administrador

O Clique em Repositorio de Antncios

L VIVO PABX NA NUVEM Aiuda -Home A
Grupo > Ura : atendimentoB2B Bem Vindo teste 1linha [sain

Perfil Usuario

» Perfil Usuério

Menus Basico Avangado
L Perfil Usuario Atribuicdo de Servigos
Exibir e ¢ i coes do perfil e coes do menu para  Atribuir ou cancelar servicos a um usudrio.
este Ura.
. Politicas do Aplicativo de Chamadas
Configuragdes Selecionar aplicativos de controle de chamada habilitados para um

Exibir e configurar informagdes, tais como nimero de telefone, ramal e  usudrio.
perfil de identidade/dispositivo para este Ura. ¥
= . Politicas de Chamadas
Repositdrio de Anincios Permite exibir/ocultar ID da Linha.
iar 0s anuncios para esse i

© Insira o nome desejado para o Aniincio

@ Clique em Procurar arquivo: Encontre o arquivo em sua maquina local,
clique em abrir.
© Em seguida clique em OK

b N
vUVIVO PABX NANUVEM Ajuda - Home
Grupo > Ura : atendimentoB2B

~

Bem Vindo teste 1linha [Sair

Adicionar Repositorio de Antuncio
Adicione um novo anuncio de dudio ou video.

P Perfil Usuario
Menus
Utilitérios OK

Cancelar

* Nome: E

* Carregar Arquivo de Anuncio: Procurar... 0

3

* vivaoee®eetudo 12
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4.6 URA

A URA é um atendedor automatico utilizado para rotear chamadas para varios
destinos;

« 0 atendedor automatico tem dois modos, um para o horario comercial e
outro para o pos-horario.

+ (Cada modo permite que os administradores configurem as opcdes 1 - 9,
# e * para apresentar os chamadores com diferentes opcoes de selecao.

« Se vocé precisar de uma mensagem personalizada, esta podera ser
enviada através do Portal como por exemplo um arquivo .wav. Formato
do arquivo informado no item 4.5 Repositorio de Anlncios.

4.6.1Como configurar

Para criar a URA sao necessarios 5 passos:

Passo 1 - Escolher o numero que sera direcionado para URA e modificar sua
configuracao

No menu Perfil Grupo selecione a opcao Usuarios, clique em Procurar e
selecione o niUmero que vocé deseja atribuir a URA;

./ VIVO PABX NA NUVEM Aluda - Home
System > B2B = B2B Teste Bem Vindo Michele Leal [sain

Opgoes:

- Usuarios
» Perfil Grupo ) o
Recursos Adicione um novo usuario ou gerencie em seu ou grupo.
' =1 I
Utilitarios
Insira os criterios de pesquisa abaixo
1D do usudrio v]  [Comegarcom V| [ | [+ | [ Procurar |
1D do usudrio (4] fumeire  Mimero de Departamento  EM.4rupo de
Sobrenome. Nome felefone. Extensio. troncos. Editar
+551134900103@ims4.vivo.netbr 0103 B2B Editar
» - +55- i
+551134900104@ims4.vivo.netbr 0104 B2B 1134900104 0104 Editar
o " i .
+551134900105@ims4.vivo.netbr 0105 B2B 1134900105 0105 Editar
- - +55- -
+551134900106@ims4.vivo.netbr 0106 B2B 1134900106 0106 Editar
5 S +55- s
+551134900107@ims4.vivo.netbr 0107 URA 1134900107 0107 Editar
+551134900108@ims4.vivo.netbr 0108 B2B o 0108 Editar

1134900108 i
[Pagina1of1]
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Neste momento sera exibida (a tela abaixo) o Perfil da Linha

Clique em configuracoes

. A
AJVIVO PABX NA NUVEM Aluda - Home
System > B2B > B2B Teste > Usudrios} +551134900104@ims4.vivo.net.br Bem Vindo Michele Leal [sair
Opgoes: . ..
» Portil Usuario Perfil Usuario
Chamadas Recebidas Basico Avangado
Chamaas Realzadas Perfil Usuario IDs de usuario alternativo
Lo Adicionar, modificar ou remover dados cadastrais do usudrio. Permite visualizar e manter a lista de IDs de usudrio alternativos para o
Planos de Chamadas usudrio
Aplicativos dos Clientes _CLgmc_s D N i
Troca de Mensagens Permile visualizar e configurar as informacbes do niimero de telefone, Atribuigdo de Servigos
— dados do dispositivo e outras identidades que s@o utilizadas para fazer Atribuir ou cancelar servicos a um usuario.
Blogueio de Comunicagio & receber chamadas
Colaboracdo e o Atribuir Call Centers
Utilitarios Repositorio de Anuncios Atribuir ou cancelar atribuicio ao usudrio para um Call Center como
Gerenciar 0s anlincios para um usuario agente.
Senhas Politicas do Aplicativo de Chamadas
Redefinicio de senha do usudrio. Selecionar aplicativos de controle de chamada habilitados para um
usudrio.
Agendamentos .
Adicionar, modificar ou remover agendamentos. Politicas de Chamadas
Permite exibir/ocultar ID da Linha.
Politicas de Processamento de Chamadas
Configurar politicas do processamento de chamadas no nivel do
usudrio.
Codigos de Autorizagdo de Blogueio de Comunicagio
Configurar os cdigos de autorizagao de bloqueio de comunicagdo
para um usudrio.
Politicas de Dispositivo
Permite arejeicdo da cl
“ v
No campo Numero de telefone selecione a opcao NENHUM
~ , , oL s
No campo Extensao apague o numero que esta sendo exibido
. . A . .
Clique em Aplicar e na sequéncia clique em OK
A
A.J/VIVO PABX NA NUVEM Aluda - Home
System > B2B > B2B Teste > Usudrios : +551134900104@ims4.vivo.net.br Bem Vindo Michele Leal [sain

Opgoes: - ~
e ; Configuragdes
» Perfil Usudrio = = § I L
e Rochiias Permite que vocé configure os dados da linha que sera utilizada para URA . Estes dados serdo utilizados para fazer e receber chamadas.

s e o e e
Controle de Chamadas
Planos de Chamadas

Aplicativos dos Clientes | Nimero de telerone:l Nenhum M

lroca de Mensagens e
Troca de Mensagens _ I Extensaol I
Blogueio de Comunicacio
Colaboracio (® Perfil de Identidade/Dispositivo () Trunking ) Nenhum
Utiltarios Ret o S —
Nome do perfil da : ad /‘ +551134900104 (Grupo) Vl gz;itlieurar 0 Identity / Device
L i pl.'lblim:{_‘551 1?49001 o4 ]@ AdvancedSettings
ims4.vivo.net.br vV

Apelidos: sip: +551134900104@ims4.vivo.net.br

sip: | @[ims4.vivo.net.br V|
sip: | @[ims4.vivo.netbr V|
sip: [ I@iims4.vivo.net.br V]

=1 I -
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Passo 2 - Criar a URA

No menu Perfil Grupo selecione a opcao Servicos, clique em URA:

A.JVIVO PABX NA NUVEM Aiuda -Home ™
Grupo Bem Vindo teste 1linha [Sair]
Perfil Grupo Servigcos
Recursos asi Avangado
sef’:?ﬁ Ura 9 Aviso de Cobranga
L Configura 0 servico de URA (Atendimento Automético), com Definir as ¢des do aviso de
mensagens personalizadas que permite ao usudrio discar o nimero do .
ramal desejado, ou navegar em um menu de opcdes. Desvio de Chamada para um Grupo Quando Ocupado

Fornece a funcionalidade principal do sistema, fazendo buscas através

Estacionamento de Chamadas de um conjunto de linhas de acordo com uma ordem pré-organizada.

Permite ao admini criar, e iar grupos de captura

de chamada estacionada. Grupo de Controle de Admissdo de Sessdo
Cabtiira 8% Chaiiza E:igéhaigggt.‘an modificar ou remover grupos de Controle da Sessdo
Permite drios para ramal que tocar
no seu grupo. Suporte de Correio de Voz de Terceiros
. P
Clique em Adicionar
L/ VIVO PABX NA NUVEM Aluda - Home "

Grupo Bem Vindo teste 1linha [Sain

URA - Atendimento Automatico
Perfil Grupo

Recursos Permite Criar ou modificar o servico de URA i itico) com p i que permite ao usudrio discar o nimero
do ramal desejado, ou navegar em um menu de opcdes.
Servicos

i = I — I
Ativo Nome i

Tipo Video de a Departamento Editar

Aplicar Adicionar Cancelar

Preencher os campos obrigatorios com* conforme abaixo:

ID da URA: deve ser o numero da Linha escolhida no passo anterior.

Com codigo do pais +55 seguido do DDD e o nimero (sem espacos e caracteres
especiais).

Exemplo: +551134900107

+55 1 34900107
Cddigo do Pais DDD  Numero da Linha

Nome: URA + Nome da Empresa (ex. URA Vivo)
Apelido da Linha: URA_Nome da Empresa (ex. URA_Vivo)
Nome da Linha: Attendant

Em seguida clicar em OK
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. | A
A./VIVO PABX NA NUVEM Ajuda - Home
Grupo Bem Vindo teste 1linha [Sain

Opgoes: PP
= Adicionar Ura

Perfil Grupo

RecrSos Crie uma nova recepcionista automatizado (Ura).

Utilitarios 1

Tipo de operador automatico: Basico
——" *IDdo Ula:l I@ [ims.br,telefomce.net VI
_—
* Nome: [ \
* Apelido da ID da linha de | \—» * Nome da Linha de Chamada Primeiro Nome:
Dep to: [Nenhum V| Idioma: _W
fuso horério: [(GMT-02:00) Brazil/East v Classe de Servico de Rede:

Horario comercial: [ Todos os dias, o dia todo V' Feriados:

Escopo da discagem por extensdo: (®) Grupo () Departamento
Escopo da marcacdo de nome: (®) Grupo () Departamento

Entradas de discagem de nome: (® Jitimo Nome + Primeiro Nome () Ultimo Nome + Primeiro Nome e Primeiro Nome + Ultimo Nome
* Transferir para o op

Passo 3: Atribuir um numero para URA

Selecione a URA que foi criada no passo anterior, clique sobre o nome dela ou
em editar.

; A
L VIVO PABX NA NUVEM Aluda - Home
Grupo Bem Vindo teste 1linha [sain

URA - Atendimento Automatico

Permite Criar ou modificar o servico de URA (Atendimento Automatico) com mensagens personalizadas, que permite ao usudrio discar o nimero

Recursos do ramal desejado, ou navegar em um menu de opgoes.
P Servigos
v o o1 - N
Ativo Nome Tipo Video 1] de £ Departamento Editar
v URA Basico ° Editar

== 1— I

Clique em configuracées

A.JVIVO PABX NA NUVEM piuda -Home
Grupo > Ura : atendimentoB2B Bem Vindo teste 1linha [sain

» Perfil Usudrio Perfil Usuario

Menus Basico Avangado
Lo Perfil Usuario Atribuigdo de Servigos
Exibir e i coes do perfil e ¢cbes do menu para  Atribuir ou cancelar servicos a um usudrio.

este Ura. L o
. s° Politicas do Aplicativo de Chamadas
Configuragdes! Selecionar aplicativos de controle de chamada habilitados para um
Exibir e configurar informacdes, tais como niimero de telefone, ramal e  usudrio.
perfil de identidade/dispositivo para este Ura.

Politicas de Chamadas
Permite exibir/ocultar ID da Linha.

Repositorio de Anuncios
iar 0s anuncios para esse

vivaoee®eetudo 16
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Selecione o nimero da URA no campo:

© Numero de Telefone: (niimero escolhido no passo 1)
® Informe a extenséo: (quatro ultimos digitos da linha)
© Em seguida clique em OK

AJVIVO PABX NA NUVEM Aiuda -Home ™
Grupo > Ura : atendimentoB2B Bem Vindo teste 1linha [Sain

T Configuracao da Linha
B Perfil Usuario

Menus Permite que vocé configure os dados da linha que serd utilizada para URA . Estes dados serdo utilizados para fazer e receber chamadas.

e
Nimero de telefone:

a
Identidade piblica: | @! ims.br.telefonica.net V|
Aoelidos:sm:l ‘@[ims,hr. lefonica.net V|
sip: | @[ims.br.telefonica.net V|
sip: | @[ims.br.telefonica.net ™|

g = = I

Passo 4: inserir uma mensagem personalizada para URA

Recomendamos que os audios sejam gravados em est(dio, mas € possivel
também realizar uma gravacao simples (por exemplo no celular), porém o
formato que devera ser importado para a plataforma sao:

Formato do Arquivo m Caracteristicas

wav Audio U-Law/a-Law
8kHz
8-bit mono

wma Audio U-Law/a-Law
8kHz
8-bit mono

.mov Audio AMR-NB 12 20KBps/aLaw/ulaw

Video  H.263: CIF (352 x 288) ou QCIF (176 x 144)
H.264: CIF (352 x 288), QVGA (320 x 240), ou QCIF (176 x 144)

3gp Audio AMR-NB 12.20 KBps/aLaw/uLaw

Video  H.263: CIF (352 x 288) ou QCIF (176 x 144)
H.264: CIF (352 x 288), QVGA (320 x 240), ou QCIF (176 x 144)

Clique em -> Repositorio de Anuncios
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AJVIVO PABX NA NUVEM piuda -Home
Grupo > Ura : atendimentoB2B Bem Vindo teste 1linha [sain

Perfil Usuario

P Perfil Usuério

Menus Basico Avangado
Hultanos Perfil Usuario Atribuigio de Servigos
Exibir e i cbes do perfil e cbes do menu para  Atribuir ou cancelar servicos a um usudrio.
este Ura.
e Politicas do Aplicativo de Chamadas
Configuragbes Selecionar aplicativos de controle de chamada habilitados para um

Exibir e configurar informacdes, tais como nimero de telefone, ramal e usudrio
perfil de identidade/dispositivo para este Ura. -
L : Politicas de Chamadas
Repositdrio de Anuncios Permite exibir/ocultar ID da Linha
iar os anuncios para esse i

© Insira o nome desejado para o Aniincio

@ Clique em Procurar arquivo: Encontre o arquivo em sua maquina local,
clique em abrir.

® Em seguida clique em OK

A

.JVIVO PABX NA NUVEM Aluda - Home

Grupo > Ura : atendimentoB2B Bem Vindo teste 1linha [Sain

Adicionar Repositorio de Antncio
Adicione um novo anuncio de dudio ou video.

R —

* Carregar Arquivo de Anuncio: Procurar... °

» Perfil Usuario
Menus
Utilitdrios OK

Cancelar

3

Passo 5: programar as op¢oes do Menu de Atendimento
O Menus

@ Menu de Horario Comercial

i ~
AJVIVO PABX NA NUVEM Aluda - Home
System > 1LINHA > teste1linha > Ura : urateste Bem Vindo Michele Leal [sain

Menus

Menu de Horario COmerciaI°
Configurar o autoatendimento para o hordrio comercial.

Menu apés Expediente
Configurar o autoatendimento para rotear chamadas de forma diferente fora do horario comercial.

O E possivel utilizar a saudacdo padrdo ou adicionar a saudacéo
personalizada ao Menu

@ Opcées de Menu permitem o usuario discar o ramal ou opcao em dialogo
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b A
A/ VIVO PABX NA NUVEM Ajuda - Home
System > 1LINHA > teste1linha > Ura : urateste Bem Vindo Michele Leal [sain

- Menu de horas de negocios
Perfil Usudrio
Chamadas Recebidas Configure o prompt de d ioni © 0 menu de discagem a ser usado durante o hordrio comercial

i |
T | TN e e
P Menus

Utilitdrios

Saldrio de horas de negdcios:
O saudacdo padrio
(®) saudacio pessoal

ude: [Nerium /]

Opgodes de menu:
[] Ativar discagem do ramal de primeiro nivel

Chave Descrigao Acédo Dados de agao

Y Ioperador do grupo I [Trensferir para o operador | Nimero ge telefone;

O Descricdo: nesta opcao € permitido inserir um nome para a opcao
desejada.

® Acdo: Permite escolher a acao que sera realizada na opcao
© Numero do Telefone: Ramais que as chamadas serao transferidas
® 0K para finalizar!

4 ~
e/ VIVO PABX NA NUVEM Ajuda - Home
System = 1LINHA = teste1linha = Ura - urateste Bem Vindo Michele Leal [sain

— Menu de horas de negocios
Perfil Usudrio
Chamadas Recebidas C o prompt de saudacao do recepcionista automatizado e 0 menu de discagem a ser usado durante o horario comercial

s EeEmEm
P Menus

Utilitarios

Saldrio de horas de negdcios:
) saudag@o padrdo
(® saudago pessoal

udo

Opgoes de menu:
[] Ativar discagem do ramal de primeiro nivel

Chave Ga Agdo Dados de agdo e
0 operador do grupo |Transferir para o operador v Ndmero de lelefone:l
1 discagem por extenséo ]Discagem por &o v|
2 marque pelo nome ]Discagem Nome V|
: = vl
4 = v
5 = 2
0 = 2
7 ] v

4.7 Grupo de Busca

O Grupo de Busca é uma facilidade para configurar as chamadas recebidas
para um grupo de usuarios em um padrao pré-determinado.

Quando o servico esta configurado, os Grupos de Busca recebem
configuracoes de acordo com o critério do administrador.
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Esta funcionalidade requer um nimero de linha exclusivo para ela.

4.7.1Como configurar

Passo 1 - Escolher o numero que sera direcionado para o Grupo de Busca e
modificar sua configuracao

No menu Perfil Grupo selecione a opcao Usuarios, clique em Procurar e
selecione o niUmero que vocé deseja atribuir ao Grupo de Busca;

A./VIVO PABX NA NUVEM Aluda -Home

System > B2B > B2B Teste Bem Vindo Michele Leal [sair]

Opgoes:

Usuarios
» Perfil Grupo e B _ B )
Recursos Adicione um novo usuario ou gi em seu ou grupo.

e 1= R
Utilitarios

Insira os criterios de pesquisa abaixo

[Ddousuéro 2 [Comecar com V| [ | [ + | [ Procurar |
1D do usudrio ] Sobrenome ﬁm w Extenséo  Departamento w Editar
+551134900103@imsd.vivo.netbr 0103 828 Editar
+551134900104@imsd.vivo.netbr 0104 828 2 eoins | 0104 Editar
+551134900105@imsd.vivo.netbr 0105 828 e iseoios o105 Editar
+551134900106@imsd4.vivo.netbr 0106 828 ot 106 Editar
+551134900107@imsd4.vivo.netbr 0107 URA e o I 0 107 Editar
+551134900108@imsd.vivo.netbr 0108 828 i b8 Editar
[Pagina 10f1]

=T I

Neste momento sera exibida (a tela abaixo) o Perfil da Linha

Clique em configuracées
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. A
AJVIVO PABX NA NUVEM Aluda - Home
System > B2B > B2B Teste > Usudrios} +551134900104@ims4.vivo.net.br Bem Vindo Michele Leal [sair
Opgoes: . ..
> Portil Usuirio Perfil Usuario
Chamadas Recebidas Basico Avangado
Pl o Perfil Usuario IDs de usuario alternativo
Lo Adicionar, modificar ou remover dados cadastrais do usuario. Permite visualizar e manter a lista de IDs de usudrio alternativos para o
Planos de Chamadas usudrio.
Aplicativos dos Clientes ¢ I .
Troca de Mensagens & configurar as informacdes do ntimero de telefone, Alribuicdo de Servigos
e — dados do dispositivo e outras identidades que séo utilizadas para fazer Atribuir ou cancelar servicos a um usuario.
Blogueio de Comunicagio e receber chamadas.
Colaboracio e L Atribuir Call Centers
Utilitérios Repositério de Anuncios Atribuir ou cancelar atribuicio ao usudrio para um Call Center como
Gerenciar 0s anlincios para um usuario agente.
Senhas Politicas do Aplicativo de Chamadas
Redefinicio de senha do usuario. Selecionar aplicativos de controle de chamada habilitados para um
usudrio.
Agendamentos »
Adicionar, modificar ou remover agendamentos. —Pollhcas de Chamadas
Permite exibir/ocultar ID da Linha.
Politicas de Processamento de Chamadas
Configurar politicas do processamento de chamadas no nivel do
usudrio.
Codigos de Autorizagdo de Blogueio de Comunicagido
Configurar os cédigos de autorizacao de bloqueio de comunicagdo
para um usudrio.
Politicas de Dispositivo
Permite arejeicdo da cl
“ v
- . ~
No campo Numero de telefone selecione a opcao NENHUM
-~ , , oL s
No campo Extensao apague o numero que esta sendo exibido
. . ~ . .
Clique em Aplicar e na sequéncia clique em OK
A VIVO PABX NA NUVEM Auda -Home ™
System > B2B > B2B Teste > Usudrios : +551134900104@ims4.vivo.net.br Bem Vindo Michele Leal [sain

Ousbes: TR Configuragées
» Perfil Usuario

S R Permite que vocé configure os dados da linha que sera utilizada para URA . Estes dados ser&o utilizados para fazer e receber chamadas.
e e EwEEs
Controle de Chamadas

Planos de Chamadas

Aplicativos dos Clientes | Nimero de telefone:l Nenhum M
Troca de Mensagens I Extensao] I
Bloqueio de Comunicacéo
Colaboracéo

Utilitdrios

(®) Perfil de Identidade/Dispositivo () Trunking ) Nenhum
Perfil de ispositi

Nome do perfil da : ad I‘ +551134900104 (Grupo) Vl gz;\ﬁtliegurar 0 Identity / Device

oo 7551134900104 le

publica: - -
ims4.vivo.net.br vV

AdvancedSettings

Apelidos: sip: +551134900104@ims4.vivo.net.br

sip: | @[ims4.vivo.net.br V|
sip: | @[ims4.vivo.net.br V|
sip: [ I@[ims4.vivo.net.br V]

= T— I -
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Passo 2: Configurando o Grupo de Busca

No menu Perfil Grupo selecione a opcao Servicos, clique em Grupo de Busca:

. A
A VIVO PABX NA NUVEM Aiuda - Home
Grupo Bem Vindo teste 1linha [sain
Perfil Grupo Servigos
Recursos Basico Avangado
Servicos Ura Aviso de Cobranga
Lt Configura o servico de URA (Atendimento Automatico), com Definir as ¢ ¢coes do aviso de
mensagens personalizadas que permite ao usudrio discar o nimero do i
ramal desejado, ou navegar em um menu de opgoes. Desvio de Chamada para um Grupo Quando Ocupado
& Fornece a funcionalidade principal do sistema, fazendo buscas através
Integragdo com Exchange de um conjunto de linhas de acordo com uma ordem pré-organizada.

Configura o Exchange para integracdes com o sistema. S—— =
Grupo de Controle de Admissao de Sessdo
Grupo de Busca Exibir, adicionar, modificar ou remover grupos de Controle da Sessio
Permite redireci as de para um destino,no ~ de Admiss&o.
caso de n&o atendimento ou espera.

Suporte de Correio de Voz de Terceiros

Permite configurar a Caixa Postal do nimero telefonico do usudrio.
Administrador e usudrio do nimero telefonico poderdo realizar as
configuragdes.

Clique em Adicionar

./ VIVO PABX NA NUVEM Auda -Home ™
Grupo Bem Vindo teste 1linha [sain

Opgies:
Perfil Grupo Grupo de Busca

Heciaaos Este grupo permite redirecionar as chamadas de transbordo para um destino, no caso de ndo atendimento ou espera.
s 1= = 1= R
Utilitdrios - - = =
Ativo Nome Niimero de telefone Extenséo Departamento Editar
N&o ha enfradas presentes

L= =1 I

Preencher os campos obrigatorios que possuem um * conforme abaixo:

Grupo de Busca ID: deve ser o numero da Linha escolhida no passo anterior.

Com codigo do pais +55 seguido do DDD e o nimero (sem espacos e caracteres
especiais).

Exemplo: +551134900107

455 1 34900107
Cddigo do Pais DDD  Namero da Linha

Nome: GRUPO
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Apelido da Linha: BUSCA
Nome da Linha: GRUPO

Em seguida clicar em OK

Preencher os campos obrigatorios que possuem um * e selecionar as
configuracoes desejadas de acordo com perfil de cada grupo.

O As Politicas de Grupo definem a maneira que a chamada sera

. . ’
distribuida
. A
AJVIVO PABX NA NUVEM Aluda - Home
Grupo Bem Vindo teste 1linha [sain
Opgoes: et
L Adicionar Grupo de Busca

Perfil Grupo

RoBRo03 Criar um novo grupo de busca.

Utilitarios

=" " Grupo de Busca ID: | |@|ims.br,te|efonica.net M
—_— - ome| 1
* Apelido da ID da linha de chamada: I ’—' * Nome da Linha de Chamada Primeiro Nome:
eparament: [Nenhum V]
fuso hordrio: [(GMT-02.00) Brazil/East v Classe de Servico de Rede:
[] Permitir chamada em espera
[] Permitir que os 0 grupo
[_] Ativar grupo ocupado
[_] Ativar grupo ocupado ao terminar a chamada
° Politica de grupo: (O Circular (® Regular C Simultaneo () Uniforme O distribuicio de
Sem coes de

["] Encaminhar chamada para o préximo membro apés Toques
["] Encaminhar chamada em espera apos |0
Encaminhar chamadas para:l ]

Configuracbes em caso linha i
F [T Ativar encaminhamento de chamadas em caso linha inacessivel

Atribua usuarios disponiveis ao grupo de busca.

O Clique em Procurar

@® Usuarios disponiveis permite que vocé visualize todos os usuarios
disponiveis para atribuir ao grupo de busca.

@ Selecione os usuarios desejados e clique em
© Adicionar

® Mover para Cima ou Para baixo - A ordem em que os usuarios definem
a sequéncia em que receberao as chamadas

O oK
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—C cbes em caso linha i ivel
["] Ativar encaminhamento de chamadas em caso linha inacessivel
Encaminhar chamadas para:

Grupo de Busca caso todos os membros estejam inacessiveis

—Configuracdes da ID da Linha de Chamada

(®) Usar as configuragbes do ID da linha padréo do sistema (atualmente incluindo o Nome do grupo)
O Personalize as configuragdes do ID da linha para este grupo de busca:
[v] Inclua o nome do grupo de busca nas configuracdes do ID da linha

Insira os criterios de pesquisa abaixo
ID do usuério VI |Come¢ar com Vv | - ‘ | Procurar

al.lsmiﬁos disponiveis Usudrios atribuidos

Mover para|| Mover paran

;) ok | cancelr | v

Por fim, atribua o nUmero do grupo de busca.

O selecione o Grupo desejado clicando em Editar

. VIVO PABX NA NUVEM Aiuda - Home
System > 1LINHA > teste1linha Bem Vindo Michele Leal [sain

Opgoes:
Perfil Grupo
Recursos

Grupo de Busca

Este grupo permite redirecionar as de para um destino, no caso de néo atendimento ou espera.

Ny e e e
Blogueio de Comunicacéo - —
T - Ativo Nome Numero de telefone D Editar
Utilitarios
W GrupodeBusca Editar

I OK I Aplicar I Adicionar I Cancelar

© Configuracées

. VIVO PABX NA NUVEM Alda - Home
System > 1LINHA > teste1linha > Grupos de Busca : GrupoBusca Bem Vindo Michele Leal [sair

Perfil Usuario

Basico Avangado
Perfil Usuario Atribuigdo de Servigos
Exibir e configurar informacdes do perfil e de membros para este grupo  Atribuir ou cancelar servicos a um usuario.
de busca.
) . Politicas do Aplicativo de Chamadas
Configuragdes Selecionar aplicativos de controle de chamada habilitados para um
Permite visualizar status do nimero telefonico, além de visualizar o usudrio.
modelo do telefone e o Endereco MAC do aparelho. Além disso, 0 .
Admini pode 0 niimero telefénico para receber Politicas de Chamadas
ligagdes a cobrar. Permite exibir/ocultar ID da Linha.

Repositorio de Anuncios
Gerenciar 0s anuncios para esse grupo de busca.

Atribua usuarios disponiveis ao grupo de busca.

© Nimero de Telefone: (numero escolhido no passo 1)
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® Informe a extenséo: (quatro ultimos digitos da linha)
© Em seguida clique em OK

QVIVO PABX NA NUVEM Aiuda - Home
System > 1LINHA > teste1linha > Grupos de Busca : GrupoBusca Bem Vindo Michele Leal [sair

S Enderecos Grupo de Busca
B Perfil Usudrio

i Permite que vocé configure os dados da linha que sera utilizada para URA . Estes dados serdo utilizados para fazer e receber chamadas.
1= T I
Numero de telefone: a
Extenséo: [:
piiblica: | [@/ims.br telefonica.net V|

Apelidos : sip: | @[ims.br.telefonica.net V|
sip: | | @[ims.br.telefonica.net V|
sip: | | @[ims.br.telefonica.net V|

g I

4.8 Bloqueios

A facilidade de bloqueio, permite que vocé tenha controle dos tipos de
ligacao permitida para toda a empresa e individualmente por linha.

Para chamadas realizadas os tipos de bloqueio sao: Chamadas Local, 0800,
DDD, DDI, 0500, 0300, 0900.

Para chamadas recebidas, permite a configuracao de receber somente
chamadas do grupo e/ou chamadas externas;

4.8.1Chamadas Recebidas

Regra de Bloqueio para o Grupo:

No menu lateral selecione a opcao Planos de Chamada selecione a opcao
Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Recebidas
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Opgoes:

Pertl Grupo Planos de Chamadas
Recursos Configuragdo Gerenciamento
- Gerenciamento de Cédigos Blogueio/Desblogueio de Chamadas Recebidas
Cadeado Eletronico A = . = - —
Definir os codigos de izacdo pars serem v em Permite config tipos de ligag que grupos e
» Planos de Chamadas reslizsdss conforme definido no Plano de Reslizagdo de Chamads ususrios podem receber.
Blogueio de Comunicacso < e 2 . .
Strings de Digitos Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas
Configursr as strings de digitos para serem utilizadas no Plano de Permite fig tipos de ligagSes que grupos e
Recebimento de Chamadas e no Plano do Digito de Reslizacéo de ususdrios podem reslizar.
Chamadss. . " -
) - . Plano do Digito de Realizagdo de Chamada
Strings de Digitos Especial Evita que os departamentos ou grupo fagam chamadas com base em

Configurar as strings de digitos para serem utilizadas no plano de digito um padrdo de digito definido.

especisl de saids. . =

. L Plano de Digito Especial de Saida
w Impede que os departamentos ou grupo restrinjam & discagem com
Definir os nG de éncia que sdo quando um base em um padrao de digito definido.
ususrio faz uma chamada que exige o auxilic do operador conforme
definido no Plano de Reaslizacdo de Chamada.

Nesta tela é possivel criar a regra padrao para o grupo, sendo Y para permitir
e N para Bloquear e P somente para permitir se a chamada recebida for
transferida de um outro usuario da mesma empresa.

Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Recebidas

Personalizar o Plano de Chamada de Entrada para o grupo e / ou departamentos.

' =
Cadesdo Eletrénico

Planos de Chamadas
Blogueio de Comunicagio

D 1 de dentro do grupo de grupo ext Recolher chi .
Grupo Padréo i ]

Caixa de selepdo pars permitir o tipo de chamada,; Os ususrios podem ser configurados com suas proprias configuragbes personalizadas
no piano de chamada do nivel do usudrio

—Legenda
Permitir L
Parcial - Fermitir somente se transferido por um ususric de grupo P
Bloquesar N

Regra de Bloqueio Individual (por linha):

No menu Perfil Grupo selecione a opcao Usuarios, clique em Procurar e
selecione o nimero que vocé deseja atribuir o Bloqueio de Chamada;

Opgodes:

. Usuarios
P Perfil Grupo
Recursos Adicione um novo usudrio ou gerencie usudrios existentes em seu departamento ou grupo.

senes == I
Utilitarios

Insira os criterios de pesquisa abaixo

[IDdousudric b4 [Comegar com v| [ ‘ [ + | [ Procurar |
1D do usuario [af Sobrenome %_&m w Extensdo Departamento %M Editar
+551134900103@ims4 vivo.netbr 0103 B2B Editar
+551134900104@ims4 vivo.netbr 0104 B2B i ot0s 0104 Editar
+551134900105@ims4 vivo.netbr 0105 B2B R eooios 0105 Editar
+551134900106@imsd4 vivo.netbr 0106 B28 s 0106 Editar
+551134900107@ims4 vivo.netbr 0107 URA ooty 0107 Editar
+551134900108@ims4 vivo.netbr 0108 B2B R eoots 0108 Editar

[Paginaof1]

=1
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Neste momento sera exibida o Perfil da Linha

No menu lateral selecione a opcao Planos de Chamada selecione a opcao
Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Recebidas

Opgoes:

Perfil Usudrio Planos de Chamadas

Chamsdss Recebidss Plano de Chamadas Recebidas Plano de Chamadas Realizadas

Shemadas Reslza0es Bloqueio/Desblogueio de Chamadas Recebidas Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas

Exibir tipos de chamadas que este grupo de busca pode receber. Exibir tipos de chamadas que este grupo de busca pode realizar.
Planos de Chamadas

Aplicativos dos Clientes Codigos de Autorizacdo de Saida

Troca de Menssgens Definir os codigos de izacdo pars serem Bl ados em
reslizadas conforme definido no Plano de Realizagdo de Chamada.

Plano do Digito de Realizagdo de Chamada
Exibir o tipo ial de nu de telefone dos qusis vocé pode
chamar.

Nesta tela é possivel criar a regra padrao para o grupo, sendo Y para permitir
e N para Bloquear e P somente para permitir se a chamada recebida for
transferida de um outro usuario da mesma empresa.

Opgoes: - 3 .
o Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Recebidas

Chamadas Recebides O plano de. h pgl:mite isualizar as regras do plano de ch das para as ch bidas. Somente seu administrador pode
slterar os tipos de chamadss permitidos.
Chamasdas Reslizadss

st o T o

Planos de Chamadas
Aplicativos dos Clientes

Troca de Menssgens
Utilitérios - tido Nome

!} Configuragdes personsiizadss I

chamadas de dentro do grupo
chsmadas de grupo externo
Recolher chamadas

Permitir: Y
[Parcial - Permitir somente se transferido por um ususrio de grupo: P

Blequesr:N

4.8.2Chamadas Realizadas

Regra de Bloqueio para o Grupo:

No menu lateral selecione a opcao Planos de Chamada selecione a opcao
Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Recebidas

Opgoes:
e Planos de Chamadas

Configuragao Gerenciamento

Gerenciamento de Codigos Blogueio/Desbloqueio de Chamadas Recebidas
Definir os codigos de izagdo pars serem utili em Permite fig tipos de ligacSes que grupos e
® Planos de Chamadas realizadas conforme definido no Plano de Resliza;ﬁo de Chamads. ususrios podem receber.

Cadeado Eletrénico

Bl io de Ci i . o = 5 -
U—“‘—‘—m::os =T B strings de Digitos [BloaueioDesbioqueio de Chamadas Realizadas |

Configurar as strings de digitos para serem utilizadas no Plano de Permite fig: tipos de ligacdes que d tos. grupos e
Recebimento de Chamadas e no Plano do Digito de Reslizacéo de ususrios podem realizar.

Chamadss. e . 2
< o " Plano do Digito de Realizacao de Chamada

__g____g____LStlln s de Digitos Especial Evita que os departamentos ou grupo fagam chamadas com base em

Configurar as strings de digitos para serem utilizadas no plano de digito um padrdo de digito definido.

especisl de saida.

Nlaca da Naa Cananial da Calda
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Serao exibidas as configuracbes padroes, para personalizar clique em
Configuracoes personalizadas e os campos serao habilitados para alteracao

Utilize Y para permitir e N para Bloquear

Opgoes:
Perfil Grupo
Recursos

Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas

izar o Plano de Chamada Excedente pars o grupo e / ou depsrtamentos.

Cadeado Eletrnico
Planos de Chamadas

Blogueio de Comunicagso
Utilitérios

Originando Iniciando Encaminhamento / Transferéndias de Chamadas. sendo encaminhado / transferido Ligue-me agora

i Celula
especiais 1 especiais 2 especiais 3

Selecione da lista suspensa para permitir o tipo de chamada; Os usudnos podem ser configurados com suas proprias configuragdes personalizadas no plano de
chamada do nivel do usudrio

Grupo Padrio [TV]Y_V[Y v[Y V]

Legenda
Permitir Y
Bloquear N
Cédigo de autorizacdo necessério A

Transferir para o primeiro nimero de transferéncia T1
Transferir para o segundo nimero de transferéncia T2
Transferir para o 3° nimero de transferéncia T3

=T

Regra de Bloqueio individual:

No menu Perfil Grupo selecione a opcao Usuarios, clique em Procurar e
selecione o nimero que vocé deseja atribuir o Bloqueio de Chamada;

Opgoes:

- Usuarios
P Perfil Grupo . .
Recursos Adicione um novo usuario ou gerencie usuarios existentes em seu departamento ou grupo.

= =1
Utilitarios

Insira os criterios de pesquisa abaixo

[IDdousudrio |4 [Comegar com V| [ ‘ \ + | | Procurar ‘
1D do usudrio ] Sobrenome MG MiMerode  gengio Departamento EANPOSS  Egitar
+551134900103@ims4 vivo.netbr 0103 B2B Editar
+551134900104@ims4 vivo.netbr 0104 B2B i ooios 0104 Editar
+551134900105@ims4 vivo.netbr 0105 B2B P eooios 0105 Editar
+551134900106@imsé4 vivo.netbr 0106 B28 S ooos 0106 Editar
+551134900107@ims4 vivo.netbr 0107 URA ooty 0107 Editar
+551134900108@ims4 vivo.netbr 0108 B28 B oors 0108 Editar

[Paginaof 1]

=1

Neste momento sera exibida o Perfil da Linha

No menu lateral selecione a opcao Planos de Chamada selecione a opcao
Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas
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Opgoes:

Perfil Usudrio Planos de Chamadas

Chamadss Recebides Plano de Chamadas Recebidas Plano de Chamadas Realizadas

2-—“——‘—h':::s: Ze:"“:ss Blogueio/Desblogueio de Chamadas Recebidas Blogueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas

e Exibir tipos de chamadas que este grupo de busca pode receber. Exibir tipos de chamadas que este grupo de busca pode realizer,
s e Cramaes - H

T == Codigos de Autorizagdo de Saida
Definir os cédigos de izagdo para serem util em

conforme definido no Planc de Reslizagio de Chamads.

Plano do Digito de Realizagdo de Chamada

Exibir o tipo especial de n(imeros de telefone dos quais vocé pode chamar.

Pl Digito E ial de Said
Exibir o tipo especial de nimeros de telefone que excede outras regras do plano
de chamadss.

Numeros de Transferéncia

Definir os nimeros de transferéncia que sdo utilizados quando um usuério faz
uma chemada que exige o suxilio do operador conforme definido no Plano de
Realizagéo de Chamads.

Serao exibidas as configuracées padroes, para personalizar clique em
Configuracoes personalizadas e os campos serao habilitados para alteracao

Utilize Y para permitir e N para Bloquear

Opgdes:
Perfil Usudrio
Chamadss Recebidss
Chamadas Reslizsdas

o T e T

® Planos de Chamadas

Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas

© Plano de Chamad

tipos de

a Externa permite que vocé vejs as regras do plano de para suas de saids. S seu pode alterar quais
sdo d

Aplicativos dos Clientes

Troca de Menssgens
Y v Grupo Chamadss no grupo empresarial
Y v Local Chamadss dentro da érea de chamada local
Y v 0800 Chamadas gratuitos 0800
YN Interurbano Chamadss interurbano
YAV Internacional Chamadass internacionais
YN 0500 Chamadss para doacdo
YAV, 0300 Tarifa Gnica nacions!
Y v Servicos especiais 1 Servigos plblicos de emergéncia
Y v Servigos especisis 2 Servigos de spoio a0 assinante
N v Servicos especiais 3 Demais servicos
N v Celular Chamadas para celulsr local
NEWV 0000 Servico de valor adicionado
YV, Discagem de URL Chamadss de internet
YLV Desconhecido Chamads desconhecids

—Tegends—
Permitir: Y

Transferir para o primeiro nimero de transferéncia: T1
Transferir para o segundo nimero de transferénci
Transferir para o 3° nimero de transferéncia: T3
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5 Configuracao de Utilitarios

5.1 Lista Telefénica
Permite criar uma lista que seja comum a todos da empresa.

5.1.1Como configurar
No Menu Utilitarios clique em Lista Telefonica

- X
e @ https://vivopabxnanuvem.com.br/Common/folder_contents.jsp?folder=G6&menuld=1 ~ @ C | Pesquisa... o~ &
| @ utilitarios

35 O Intranet Corporativa £ Prisma

L./VIVO PABX NA NUVEM Aluda -Home

Grupo Bem Vindo teste 1linha [sain

Perfl GrupD Utilitarios
Recursos Basico Avangado
=== Lista de Telefoni Configuragdo do Dispositivo
> Utilitrios C uma lista de telef comum ao grupo. Carregar ou modificar o arquivo de configurac@o-padrao de um gateway
de acesso.
Diretérios de Contato Personalizados
Permite criar um diretério de contat i com s usudsi Filas de Eventos de Gerenciamento de Dispositivos
da empresa. Exibir e limpar o Gerenciamento do Dispositivo de Eventos,
Codigos de Acesso de Recursos Discagem por Ramal
Especificar os codigos de acesso a recursos (também conhecidos como Fornece a i para a di do ramal para seu
codigos estrela) e prefixos do codigo do recurso associados aos grupo.
servicos do grupo.
Diretério de Grupo
Exibir a lista do diretério do grupo.
Regras de Senha
Definir as regras que 0s usuarios devem seguir para criar e atualizar
senhas de registros.
4 ’ . . 14 ~ .
E possivel criar a lista atraves de duas opcoes:
. o ,
O Adicionar manualmente os nimeros
. A .
® Importar Lista Telefonica
- A
A.JVIVO PABX NA NUVEM Aluda - Home

Grupo Bem Vindo teste 1linha [sain

e OniEs Lista de Telefomca

Recursos pelo grupo. Também é possivel adicionar uma lista através de um arquivo CSV
L ol — I
Utilitarios

Importar lista telefonica °

Excluir Nome [a] Nimero de telefone. Editar
N&o ha entradas presentes

= T
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Opcao 1 - Adicionando Manualmente:
© Inserir Nome

® Inserir NOmero
© ok

. VIVO PABX NA NUVEM Aiuda - Home
Grupo Bem Vindo teste 1linha [sain

A

Adicionar numero na lista telefonica

Adicione um nimero de telefone comum 4 lista.

.

* Niimero de telefone: | é

ok | Concelr

Perfil Grupo
Recursos

P Utilitarios

Para importar uma lista:

© Selecionar no computador um arquivo CSV

® oK

O Formato do arquivo deve ser .CSV, que pode ser facilmente criado em um
bloco de notas

Os campos devem seguir o formato abaixo:

Nome, “Numero”

JVIVO PABX NA NUVEM Aiuda -Home ™
System > 1LINHA > teste1linha Bem Vindo Michele Leal [sain

gngoes: Importar namero na lista telefonica
Perfil Grupo

Recursos Importar entradas da lista telefénica comum de um arquive CSV. Para detalhes sobre o arquivo CSV, clique no link Ajuda para esta pagina.
e | e Lo
Blogueio de Comunicacio

P Utilitarios
Selecionar um arquivo de lista de telefone: Procurar...

Ol Aplicar Cancelar
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5.2 Diretorios de Contato Personalizados

Diretoérios de Contato Personalizado, permite criar os diretérios com os
contatos dos usuarios da empresa.

5.2.1Como configurar

No Menu Utilitarios clique em Diretorios de Contato Personalizado

A.JVIVO PABX NA NUVEM Aluda -Home ™
Grupo Bem Vindo teste 1linha [sain
Utilitarios
Recursos Basi Avangado
= lsf_lmcﬁ Lista de Telefonica Configuragdo do Dispositivo
tlitarios c uma lista de comum ao grupo. Carregar ou modificar o arquivo de cdo-padrao de um gateway
de acesso.
Diretérios de Contato Personalizados
Permite criar um diretério de zad®8 com 08 uSuri Filas de Eventos de Gerenciamento de Dispositivos
da empresa. Exibir e limpar o Gerenciamento do Dispositivo de Eventos,
Codigos de Acesso de Recursos Discagem por Ramal
Especificar os codigos de acesso a recursos (também conhecidos como Fornece a capacidade para configurar a discagem do ramal para seu
codigos estrela) e prefixos do codigo do recurso associados aos grupo.
servicos do grupo.
Diretdrio de Grupo
Exibir a lista do diretorio do grupo.
Clique em Adicionar
AJVIVO PABX NA NUVEM Aluda -Home
Grupo Bem Vindo teste 1linha [sain
Diretério de Contatos Personalizado
Perfil Grupo
Recursos Permite criar ou modificar umglisetorio de contatos p i com os drios da
= 9
P Utilitdrios
Nome do Diretério [a] Editar
teste Editar
[Pagina1of 1]
Nome do Diretério B4 [Comecar com V| [ | Procurar  Procurar tudo

== I

O Definir o Nome do Diretério

® Procurar

© Serao exibidos os Usuarios desejados
O Adicionar

O ok
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AJVIVO PABX NA NUVEM Aisca -Home
Grupo Bem Vindo teste 1linha [sai
Adicionar diretério de contatos personalizado
Perfil Grupo
RocrS0s Criar um novo diretorio de contatos personalizado.
OK Cancel
- ok |
* Nome do Diretdrio: | 0
Insira os criterios de pesquisa abaixo
]ID do usuério Vl [Come(;al com V\ l I | + ‘ | Procural
onua'rios disponiveis Usuarios atribuidos
4
v

5.3 Cédigos de Acesso de Recursos

Codigos de Acesso de Recursos permite ativar ou desativar diversas facilidades
através de cdédigos no aparelho telefonico.

5.3.1Como configurar
No Menu Utilitarios clique em Codigos de Acesso de Recursos

| . ~
vao PABX NANUVEM Ajuda - Home
Grupo Bem Vindo teste 1linha [sai
Porfi Grupo Utilitarios
Recursos Basico Avangado
— Lista de Telefonica Configuragio do Dispositivo
Utilitirios C uma lista de comum ao grupo. Carregar ou modificar o arquivo de igquracao-padrao de um gat y
L . de acesso.
Diretdrios de Contato Personalizados
Permite criar um diretério de com 08 usuri Filas de Eventos de Gerenciamento de Dispositivos
da empresa Exibir e limpar o Gerenciamentoe do Dispositivo de Eventos,
Codigos de Acesso de Recursos q Discagem por Ramal
Especificar os codigos de acesso a recursos ttambém conhecidos como Fornece a capacidade para configurar a discagem do ramal para seu
codigos estrela) e prefixos do codigo do recurso associados aos grupo

servicos do grupo.

Diretério de Grupo
Exibir a lista do diretério do grupo.

Regras de Senha
Definir as regras que os usudrios devem seguir para criar e atualizar
senhas de registros.

E altamente recomendavel que estes cddigos ndo sejam alterados, porém caso
seja necessario basta clicar em:
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© Agrupar Codigos FAC

@® Digitar o Codigo Desejado
© oK

X.)VIVO PABX NA NUVEM Auda - Home

System > 1LINHA > teste1linha Bem Vindo Michele Leal [sair

Dpchesy Cadigos de Acesso de Recursos
Perfil Grupo

i Se 0s botGes de opgao "Usar codigos FAC™ estiverem configurados para "Agrupar cédigos FAC”, configure dois prefixos de codigos de acesso

= de que sao usados para servicos autorizados para o grupo. Caso contrario, os codigos FAC do provedor de servicos serdo usados. Se
Senvigos o Speed Dial 100 for usado, o prefixo para esse servico pode ser configurado. Tenha cuidado para evitar conflitos entre codigos de
Blogueio de Comunicacio isti cOdigos de discagem rapida, des e nu de géncia.

= e T

Usar codigos FAC: [ Cadigo FAC do forecedor de servicos (® Agrupar codigos FAC°

o)

Ativar Nome do C6digo de Acesso ao recurso Principal (O
Acesso do Portal de Voz

Ativacdo ocupada do grupo de caca

Ativacdo persistente de chamada em espera

Ativa o Desvio de Chamada Quando Indisponivel

Calling Line ID Bloco de entrega Bloqueando ativacdo persistente
Calling Line ID Bloco de entrega Desativacéo persistente

Calling Line ID Bloco de enirega por chamada

Calling Line ID Delivery by Call

L]

R E-E

5.4 Diretério de Grupo
Diretério de Grupo exibe a lista de diretorios criados na plataforma

5.4.1Como configurar
No Menu Utilitarios clique em Diretério de Grupo

AJVIVO PABX NA NUVEM Aiuda - Home
Grupo Bem Vindo teste 1linha [Sair
Porfl Grupo Utilitarios
Recursos Basi Avangado
S . - = . .
~ ue_lmgg Lista de Telefonica Configuragao do Dispositivo
Utilitarios C uma lista de comum ao grupo. Carregar ou modificar o arquivo de configuracao-padrao de um gateway
de acesso.
Diretdrios de Contato Personalizados
Permite criar um diretério de i com os usudrios  Eilas de Eventos de Gerenciamento de Dispositivos
da empresa. Exibir e limpar o Gerenciamento do Dispositivo de Eventos,
Codigos de Acesso de Recursos Discagem por Ramal
Especificar os codigos de acesso a recursos (também conhecidos como Fornece a i para a discagem do ramal para seu
codigos estrela) e prefixos do codigo do recurso associados aos grupo.

servicos do grupo.
Diretdrio de Grupo
Exibir a lista do diretério do grupo.

Regras de Senha

Definir as regras que 0s usudrios devem seguir para criar e atualizar
senhas de registros.
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O Selecione a opcao desejada e na sequéncia sera gerado uma lista e
exibida em uma nova tela

L./ VIVO PABX NA NUVEM Ajuds -Home ™
Grupo Bem Vindo teste 1linha [Sair]

Diretério de Grupo
Exibe os Diretérios de grupos personalizados da empresa. Uma lista de telefone detalhada pode ser gerada para impresséo..

P Utilitirios

1
Resumo do diretorio de grupo Detalhe do diretdrio do grupo
Insira os criterios de pesquisa abaixo
EIC ]  [Comegarcom V| | | [+ ] [ Procuer |

O Lista exibida com os detalhes do diretério de grupo.

Lista Telefonica

GrupodeBusca (Grupo de Busca) Leal,michele

GrupoBusca +551134900107@ims4.vivo.net.br Voz: 1134900107
Extensdo: 0107

URA (Atendedor Automatico) urateste (Atendedor Automatico)

atendimentoB2B urateste

5.5 Regras de Senha
Exibe a regra para criacao de senha.

5.5.1Como exibir as Regras de Senha
No Menu Utilitarios clique em Regras de Senha

. A
AJVIVO PABX NA NUVEM Aluda - Home
Grupo Bem Vindo teste 1linha [sain
Perfi Grupo Utilitarios
Recursos Basico Avangado
Servicos - o - & -
~ ﬁ Lista de Telefonica Configuragdo do Dispositivo
Julatios C uma lista de comum a0 grupo. Carregar ou modificar o arquivo de configuracao-padrao de um gateway
de acesso.
Diretérios de Contato Personalizados
Permite criar um diretério de i com 0s usudri Filas de Eventos de Gerenciamento de Dispositivos
da empresa. Exibir e limpar o Gerenciamento do Dispositivo de Eventos,
Codigos de Acesso de Recursos Discagem por Ramal
Especificar os codigos de acesso a recursos (também conhecidos como Fornece a i para a di do ramal para seu
cbdigos estrela) e prefixos do codigo do recurso associados aos grupo.

servicos do grupo.

Diretério de Grupo
Exibir a lista do diretorio do grupo

Regras de Senha 9
Definir as regras que os USUdrios devem seguir para criar e atualizar
senhas de registros
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As regras serdo exibidas na proxima tela:

./VIVO PABX NA NUVEM pudn - Home ™
Grupo Bem Vindo teste 1linha [sain

Regras de Senha-Portal

Configure as regras de senha a serem usadas ao criar ou atualizar senhas.

Perfil Grupo
Recursos

Regras de senha para usuarios:

Formato de Senha néo pode conter o ID de login
ndo pode conter a senha antiga
nao pode ser o inverso da senha antiga
néo pode ser nenhum dos (timos 1 senhas
deve conter pelo menos 1 nimero (s)
deve conter pelo menos 1 personagem (s) alfa maitisculo
deve conter pelo menos 1 caractere alfa mindsculo
deve conter pelo menos 1 caracteres ndo alfanuméricos
¢ deve ser pelo menos 2 caracteres

As senhas expiram: nunca
Forcar alteracio de senha apbs a redefinicio

Desativar login: nunca
Quando o login estd desativado, envie e-mail para:
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6 Configuracao de Facilidades de Usuario

0 Usuario possui acesso para gerenciar as configuracoes das facilidades do seu
terminal e de gerenciar suas chamadas;

6.1 Dados cadastrais do Perfil do Usuario

Os usuarios sao criados automaticamente no momento da ativacao da
plataforma.

Para modificar os dados cadastrais, no Menu Perfil Usuario clique em Perfil
Usuario

./VIVO PABX NA NUVEM Auda -Home

Bem Vindo michele Leal [sair

» Perfil Usudrio Perfil Usuario

Chamadas Recebidas Basi Avangado
Chamadas Realizadas
Controle de Chamadas
Troca de Mensagens
Utilitarios Configuragées Politicas de Dispositivo

Permite visualizar e configurar as informacdes do niimero de telefone,  Permite ativar/desativar a rejeicdo da chamada.
dados do dispositivo e outras identidades que s3o utilizadas para fazer . .

e receber chamadas. Privacidade

Definir sua visibilidade dentro da empresa ou grupo.

Perfil Usuario e Politicas de Chamadas
Adicionar, modificar ou remover dados cadastrais do usuério Permite exibir/ocultar ID da Linha.

Repositdrio de Anuncios
Gerenciar 0s anuincios para um usuario.

Senhas
Redefinicdo de senha do usudrio.

Ammm b

As informacodes desta tela ficam disponiveis para outros membros da empresa
na lista de telefone e diretoérios de grupo

L./VIVO PABX NA NUVEM Aluda -Home

Bem Vindo michele Leal [sail
Opgles: Perfil Usuario
B Perfil Usuario N L. . . o .
Chamadas Recebidas Permite visualizar e manter as informagcies de perfil do usuario. As informacbes adicionais ficam visiveis para outros membros do empresa na lista de
Controle de Chamadas
Troca de Mensagens

Utilitarios 1D do provedor de servicos: 1LINHA Grupo: teste1linha
1D do usudrio: +551134900107@ims4.vivo.net br

* Sobrenome: [Leal %] * Primeiro Nome: | michele

Apelido da ID da linha de Mome da Linha de Chamada

chamada: 52 Primeiro Nome: Ml
Apelido da discagem do nome: | | Nome marcacio primeiro nome: I:
Departamento: Idioma:
fuso horario: [ (GMT-02:00) Brazil/East ~v|  Classe de Sevico de Rede:
Titulo |
Pager Celular:
E-mail | vanooiD:
Localizacdo
Endereco
Cidade ‘ Piﬁ?afl -- Selecionar - V‘
CEP| Pais | |
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6.2 Reset de Senhas
E possivel que o préprio usuario modifique a sua senha

6.2.1Como reiniciar a Senha
No Menu Perfil Usuario clique em Senhas

Nota: Caso o Usuario esqueca a senha, o Administrador da plataforma possui acesso
para reiniciar.

AJVIVO PABX NA NUVEM Aluda -Home
Bem Vindo michele Leal [sair
P ——— Perfil Usuario
Chamadas Recebidas Basi Avangado
Chamii i Perfil Usuario Politicas de Chamadas
Contigle de Chamadas Adicionar, modificar ou remover dados cadastrais do usudrio. Permite exibir/ocultar ID da Linha.
Troca de Mensagens
Utilitarios Configuragdes Politicas de Dispositivo
Permite izar e asi coes do nimero de telefone,  Permite ivar a rejeicdo da
dados do dispositivo e outras identidades que s3o utilizadas para fazer . .
e receber chamadas. Privacidade
Repositério de Anincios Definir sua visibilidade dentro da empresa ou grupo.
Gerenciar 0s anuincios para um usuario.
Senhas
Redefinicdo de senha do usudrio.
Agendamentos
Adicionar, modificar ou remover agendamentos.
O Informe a senha atual
® A nova senha
.
© Confirme a Nova senha
O Aplicar
./ VIVO PABX NA NUVEM A -Fame (@

Bem Vindo michele Leal [Sair]

Senhas

» Perfil Usuario o 3 -
Pennite reiniciar a senha do usuario.

Chamadas Recebidas
it Qo T e [ oo [
Controle de Chamadas

Troca de Mensagens

Definir senha de acesso a web:
Redefinir senha

* Digite a senha atual:
* Digite nova senha:
* Confirme nova senha:

OK Cancelar
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6.3 Chamadas Recebidas

Neste menu os usuarios possuem acesso para configurar as facilidades
relacionadas ao recebimento das chamadas.

Note que o status da facilidade aparece ao lado como Ativado ou Desativado

./ VIVO PABX NA NUVEM Ajuda -Home
Bem Vindo michele Leal [Sair]

Chamadas Recebidas

P» Chamadas Recebida: Bisico
Chamadas Realizadas
Controle de Chamadas
Troca de Mensagens

Avancado
Exibir o Nome do Originador

0 Nenhum dos itens do menu nesta categoria esta habilitado.
Fomece o nome do originador de chamadZ Zpenas para

30 do nome do autor da

Exibir o Nomero de Origem - Ativado
Fomece o nimero do originador de chamada.

Desvio Incondicional de Chamadas - Desativado

E i todas as chamad: bidas para outro nimero de
telefone.

Encaminhamento da Segunda Chamadas Sempre -
Desativado

E inh i todas as suas ch d bidas para um nimero
de telefone secundario.

Desvio de Chamada em Caso de Ocupado - Desativado

suas chamadas para outro niimero de telefone
quando o seu telefone esta ocupado.

Desvio de Chamada em Caso de Nio Atendimento -
Desativado

para outro mimero de telefone
quando vocé ndo atender apos uma quantidade determinada de toques.

Desvio de Chamada quando Indisponivel - Desativado

suas chamadas para outro nimero de telefone
quando o seu telefone esté indisponivel.

6.3.1Exibir o Nome do Originador

6.3.1.1  Como configurar

No Menu Chamadas Recebidas clique em Exibir o Nome do Originador

A.JVIVO PABX NA NUVEM Ajuds -Home
Bem Vindo michele Leal [Sair]

Chamadas Recebidas
» Chamadas Recebida: Basico Avancado

Chamadas Realizadas Exibir o Nome do Originador - Ativado ° Nenhum dos itens do menu nesta categoria esta habilitado.

ot de Chuinds, Fomece o nome do originador de chamada apenas para usuarios da mesma
Troca de Mensagens empresa.

Ocultar o Nome do Originador - Desativado

Fomece o nome de um originador através da recuperagdo do nome do autor da
chamada da rede.

Exibir o Nimero de Origem - Ativado
Fomece o niimero do originador de chamada.

Desvio Incondicional de Chamadas - Desativado

B todas as chamad: bidas para outro mimero de
telefone.

Encaminhamento da Segunda Chamadas Sempre -
Desativado

todas as sunas ch nara um nimero
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E permitido ativar ou desativar para chamadas internas e externas

- A
£.JVIVO PABX NA NUVEM Auds - Home
Bem Vindo michele Leal [Sair]

Exibir o Nome do Originador - Ativo

» Ch das Recebid Chamada de entregue por nome permite o nome da Linha de chamada para os thz.madores do Setl ZIUpo ou empresa (Intemo) e / ou chamadores de fora do seu
Lhamardas Recebidas grupo ou empresa (Externo) para serem exibidos. Na atribuicdo, o servio de / de I de Linha Conectada atua como um servigo de

Chamadas Realizadas sobreposico para entrega da chamada por nome. A do de id 0 de linha da permite que vocé veja a identidade da linha conectada da

Controle de Chamadas parte chamada. A configuragio de Chamada de emregue por nome também controla o servigo de Conexio de Identificacio de Identificacdo de Linha.

Mensag =
e . e
Afivar a entrega do nome da chamada extema: (®) Ativado () Desativado
Ativar a entrega do nome da chamada intema: (®) Ativado () Desativado ::o

OK

Aplicar Cancelar

6.3.2Exibir o Numero do Originador

6.3.2.1 Como configurar
No Menu Chamadas Recebidas clique em Exibir o Numero do Originador

X ~
L.VIVO PABX NA NUVEM Ajuda - Home
Bem Vindo michele Leal [Sair]

Chamadas Recebidas

P Chamadas Recebida Bisico Avancado

Chamadas Realizadas Exibir 0 Nome do Originador - Ativado Nenhum dos itens do menu nesta categoria estd habilitado.

Controle de Chamadas Fomece o nome do originador de chamada apenas para usudrios da mesma
Troca de Mensagens empresa.

Ocultar o Nome do Originador - Desativado

Fomece o nome de um originador através da recuperagdo do nome do autor da
chamada da rede.

Exibir o Numero de Origem - Ativado °

Fomece o nimero do originader de chamada.

Desvio Incondicional de Chamadas - Desativado

E permitido ativar ou desativar para chamadas internas e externas

AJVIVO PABX NA NUVEM Amda -Home "
Bem Vindo michele Leal [Sair]

Exibir o Nimero de Origem — Ativo

Chamada de entrega de nimero permite o numero da Calling Line para os chamadores do seu grupo ou empresa (Intemno) e / ou chamadores de fora do seu grupo
ou empresa (Externo) para serem exibidos. Na a!nb\ucao [ sen'lco de Apztsemacao de Identificagdo de Linha Conectada atua como um servico de sobreposido
para a Remessa de Numero de Chamada. A dei de linha da permite que vocé veja a identidade da linha conectada da parte
chamada. A configuragdo de Chamada de entrega de mimero também controla o servigo de Conexdo de Identificacdo de Identificagdo de Linha.

= = I

Afivar a entrega do nimero de chamada extera:

tivado () Desativado =
Ativado O Desativado st

Ativar a entrega do numero de chamada intema:

Aplicar Cancelar
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6.3.3Desvio Incondicional de Chamadas

Encaminha automaticamente todas as chamadas recebidas para outro nimero
de telefone.

6.3.3.1 Como configurar
No Menu Chamadas Recebidas clique em Desvio Incondicional de Chamadas

A/ VIVO PABX NA NUVEM Ajuda -Home
Bem Vindo michele Leal [Sair]

Chamadas Recebidas
» Chamadas Recebida: Basico Avancado

Exibir o Nome do Originador - Ativado Nenhum dos itens do menu nesta categoria esta habilitado.

Fomece o nome do originador de chamada apenas para usuarios da mesma
empresa.

Controle de Chamadas

Ocultar o Nome do Originador - Desativado
Fomece 0 nome de um originador através da recuperagio do nome do autor da
chamada da rede.

Exibir o Namero de Origem - Ativado
Fomece o numero do originador de chamada.

Desvio Incondicional de Chamadas - Desativado

E ink i todas as chamad: bidas para outro numero de
telefone.

Encaminhamento da Segunda Chamadas Sempre -
Desativado

E inh i todas as suas ch d bidas para um nimero
de telefone secundario.

Deswo de Chamada em Caso de Ocupado - Desativado

suas para outro nimero de telefone
quando o seu telefone estd ocupado.

Desvio de Chamada em Caso de Nio Atendimento -
Desativado

suas para outro mimero de telefone
quando vocé ndo atender apos uma quantidade determinada de toques.

Deswo de Chamada quando Indisponivel - Desativado

suas para outro nimero de telefone
quando o seu telefone esta indisponivel.

O Ative o desvio

@ Digite o NUmero para o qual a chamada deve ser encaminhada

© ok

A.JVIVO PABX NA NUVEM Ajuda -Home ™
Bem Vindo michele Leal [Sair]

Desvio Incondicional de Chamadas

R de chamad: Sempre permite que vocé encaminhe todas as suas chamadas recebidas para um nimero de telefone diferente ou SIP-URI, como
seu escritdrio em casa ou celular. Voce também pode fazer o seu telefone principal emitir uma exploséo de anel curto para informa-lo se vocé estiver ao lado do
telefone quando a chamada for encaminhada usando o Lembrete de toque. Isso e importante quando vocé esqueceu que o servigo esta ativado e vocé esta no
Controle de Chamadas telefone principal do para receber chamadas. Observe que o enderego (mimero de telefone ou SIP-URI) que vocé envia suas chamadas deve ser permitido
S pelo seu plano de chamada de saida. Vocé também pode configurar o nimero de telefone ou SIP-URI para encaminhar para usar o portal de voz ou no telefone

usando o codigo de acesso de recurso.
=
Ativado ® Desativado ° 9

Perfil Usudrio
» Chamadas Recebidas

Desvio Incondicional de Chamadas:
* Encaminhamento para o numero de telefone / SIP-URI: [
[] Reproduzir recordatorio de toque quando uma chamada ¢ reencaminhada

Aplicar Cancelar
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6.3.4Desvio de Chamada em Caso de Ocupado

Encaminha automaticamente suas chamadas para outro nimero de telefone
quando o seu telefone esta ocupado.

6.3.4.1 Como configurar
No Menu Chamadas Recebidas clique em Desvio em Caso de Ocupado

) VIVO PABX NA NUVEM Ainds -Home B
Bem Vindo michele Leal [Sair]

Chamadas Recebidas

» Chamadas Recebidas? Bisico Avancado
Chamadas Realizadas Exibir o Nome do Originador - Ativado Nenhum dos itens do menu nesta categoria esta habilitado.
Controle de Chamadas Fomece o nome do originador de chamada apenas para usudrios da mesma
Troca de Mensagens empresa.

Ocultar o Nome do Originador - Desativado

Fomece 0 nome de um originador através da recuperagio do nome do autor da
Tede.

Exibir o Nomero de Origem - Ativado
Fomece o numero do originador de chamada.

Desvio Incondicional de Chamadas - Desativado

E i todas as chamad: bidas para outro mimero de
telefone.

Encaminhamento da Segunda Chamadas Sempre -
Desativado

E inh i todas as suas ch d bidas para um nimero
de telefone secundario.

Desvio de Chamada em Caso de Ocupado - Desativado

suas chamadas para outro niimero de telefone
auando o seu telefone estd ocupado.

O Ative o desvio

@® Digite o NUmero para o qual a chamada deve ser encaminhada

© ok

A.JVIVO PABX NA NUVEM Ajnda -Home
Bem Vindo michele Leal [Sair]

Desvio de Chamada Em Caso de Ocupado

Perfil Usuario

» Chamadas Recebidas de chamadas Ocupado permite que vocé inhe todas as suas chamad. bidas para um ni de telefone diferente ou SIP-URI se
S eeeeEs seu telefone estiver ocupado no momento. Use este servigo quando preferir que um secretdrio ou colega de trabalho receba a chamada em vez de o chamador ser
Chamadas Realizadas enviado para sua caixa de mensagens de voz. Observe que o endereo (nimero de telefone ou SIP-URI) que vocé envia suas chamadas deve ser permitido pelo
ool i seu plano de chamada de saida. Vocé também pode definir o nimero de telefone ou SIP-URI para encaminhar para usar o codigo de acesso de recurso.

e (e

Desvio de Chamada Em Caso de Ocupado: I} Ativado (8 D,,m-mg
* Encaminhamento para o mimero de telefone / SIP-URL | e

e T I ——
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6.3.5Desvio de Chamada em Caso de Nao Atendimento
Encaminha automaticamente suas chamadas para outro numero de telefone
quando vocé nao atender ap6s uma quantidade determinada de toques

6.3.5.1  Como configurar

No Menu Chamadas Recebidas clique em Desvio de Chamada em Caso de Nao
Atendimento

./ VIVO PABX NA NUVEM Aluda -Home ™
Bem Vindo michele Leal [Sair]

Chamadas Recebidas
P Chamadas Recebida: Basico Avancado

Chamadas Realizadas Exibir o Nome do Originador - Ativado Nenhum dos itens do menu nesta categoria esta habilitado.

Controle de Chumadas Fomece 0 nome do originador de chamada apenas para usudrios da mesma
Troca de Mensagens empresa.

Ocultar o Nome do Originador - Desativado
Fomece o nome de um originador através da recuperagio do nome do autor da
chamada da rede.

Exibir o Nimero de Origem - Ativado
Fomece o mimero do originader de chamada.

Desvio Incondicional de Chamadas - Desativado

E i todas as chamad: bidas para outro mimero de
telefone.

Encaminhamento da Segunda Chamadas Sempre -
Desativado

de telefone secundario.

todas as suas ch d bidas para um nimero

Desvio de Chamada em Caso de Ocupado - Desativado
k das para outro niimero de telefone

E h

i suas
quando o seu telefone esta ocupado.

Desvio de Chamada em Caso de Nao Atendimento -°
Desativado

E b i suas chamadas para outro nimero de telefone
quando vocé nio atender apds uma quantidade determinada de toques.

Desvio de Chamada quando Indisponivel - Desativado

suas ch das para outro niimero de telefone
quando o seu telefone estd indisponivel.

O Ative o desvio

@® Digite o NUmero para o qual a chamada deve ser encaminhada

© Defina a quantidade de Toques
O oK

A.JVIVO PABX NA NUVEM Ajuda -Home "
Bem Vindo michele Leal [Sair]

Desvio de Chamada em Caso de Nao Atendimento

Perfil Usudrio

» Ch das Recebid Desvio de chamadas Sem resposta permite que vocé encaminhe todas as suas chamadas para um nimero de telefone diferente ou SIP-URI quando vocé ndo
L-hamadas Recehidas atende o seu telefone. Use este servigo quando preferir que uma secretéria ou colega de trabalho receba a chamada em vez de o chamador ser enviado para sua
Chamadas Realizadas caixa de mensagens de voz se vocé perder uma chamada.

Controle de Chamadas

o (e e
.

Utilitarios

Desvio de Chamada em Caso de Ndo Atendimento: { % Ativado (® D,,anmg
* Encaminhamento para o numero de telefone / SIP-URI: l
Nimero de toques antes do encaminhamento:

3

Aplicar Cancelar
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6.3.6Desvio de Chamada quando Indisponivel
Encaminha automaticamente suas chamadas para outro numero de telefone
quando o seu telefone esta indisponivel.

6.3.6.1 Como configurar
No Menu Chamadas Recebidas clique em Desvio de Chamada quando Indisponivel

A/ VIVO PABX NA NUVEM Ajuda - Home
Bem Vindo michele Leal [Sair]

Chamadas Recebidas
P Chamadas Recebida: Basico Avancado

Chamadas Realizadas Exibir o Nome do Originador - Ativado Nenhum dos itens do menu nesta categoria esta habilitado.
Controle de Chamedzy Fomece o nome do originador de chamada apenas para usuarios da mesma

Troca de Mensagens empresa.

Ocultar o Nome do Originador - Desativado

Fomece 0 nome de um originador através da recuperagio do nome do autor da

chamada da rede.

Exibir o Nimero de Origem - Ativado
Fomece o mimero do originador de chamada.

Desvio Incondicional de Chamadas - Desativado

E i todas as chamad: bidas para outro mimero de
telefone.

Encaminhamento da Segunda Chamadas Sempre -
Desativado

i todas as suas chamad: bidas para um nimero
de telefone secundario.

Desvio de Chamada em Caso de Ocupado - Desativado

suas das para outro niimero de telefone
quando o seu telefone est ocupado.

Desvio de Chamada em Caso de Ndo Atendimento -
Desativado

£ Samad

i suas para outro nimero de telefone
quando vocé ndo atender apés uma quantidade determinada de toques.

Desvio de Chamada quando Indisponivel - Desativad

E h suas chamadas para outro niimero de telefone

quando o seu telefone estd indisponivel.

O Ative o desvio

@® Digite o NUmero para o qual a chamada deve ser encaminhada

© oK

./ VIVO PABX NA NUVEM Ajuds - Home
Bem Vindo michele Leal [Sair]

Desvio de Chamada quando Indisponivel

Perfil Usudrio

» Chamadas Recebid. R ink de chamadas nio acessivel permite que vocé he todas as suas chamad: bidas para um mimero de telefone diferente ou SIP-URI
Lhamadas Recebidas quando o seu dispositivo ndo for acessado pela BroadWorks. Observe que o enderego (niimero de telefone ou SIP-URI) que vocé envia suas chamadas deve ser
Chamadas Realizadas permitido pelo seu plano de chamada de saida. Vocé também pode definir o nimero de telefone ou SIP-URI para encaminhar para usar o cédigo de acesso de
Controle de Chamadas EECENRG:

rr— e e e

Desvio de Chamada quando Indisponivel: { % Ativado ® Desaﬁ‘-adoa
* Encaminhamento para o numero de telefone / SIP-URI: [ b

e T I —
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6.4 Chamadas Realizadas

Neste menu os usuarios possuem acesso para configurar as facilidades
relacionadas as chamadas realizadas

L/ VIVO PABX NA NUVEM Aiuds -Home

Bem Vindo michele Leal [Sair]

Chamadas Realizadas
Chamadas Recebidas Basico

» Chamadas Realizadas Retorno de Chamada Lista de Telefones Pessoais

Controle de Chamadas Retoma a chamada para a iltima ligacdo recebida (em caso de atendimento ou  Configurar uma lista de nimeros para permitir a discagem rapida do seu
Troca de Mensagens nio). gerenciador de chamadas Web Portal.

Avancado

Categoria do Namero de Origem Operadora Preferencial do Usuario
Exibe a categoria do niimero de origem configurada para o seu terminal.. Exibir e modificar suas operad i

Rediscagem do Ultimo Nimero
Ligar para o tltimo nimero discado.

Ocultar o ID - Ativado
Ocultar o mimero do seu telefone quando ligar para outros nimeros.

6.4.1Retorno de Chamada
Esta facilidade nao requer configuracao no portal.

Necessario utilizar o codigo de acesso, caso o niumero de chamada nao esteja
disponivel, o usuario recebera uma mensagem de erro.

6.4.2Categoria do Numero de Origem
Nao possui configuracao, apenas tela informativa.

6.4.3Rediscagem do Ultimo Numero

Esta facilidade nao requer configuracao no portal, ela pode ser realizada
utilizando os codigos de acesso ao recurso.

6.4.40cultar o ID

Permite bloquear a exibicao de seu nimero ao chamar outros nUmeros
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Chamadas Realizadas
Chamadas Recebidas Basico

® Chamadas Reahzadas Retorno de Chamada Lista de Telefones Pessoais
Controle de Chamadas

Retoma a chamada para a iltima ligacdo recebida (em caso de atendimento ou  Configurar uma lista de nimeros para permitir a discagem rapida do seu
Troca de Mensagens nio). gerenciador de chamadas Web Portal.

Avancado

Categoria do Numero de Origem Operadora Preferencial do Usuario
Exibe a categoria do nimero de origem configurada para o seu terminal.. Exibir e modificar suas operad ferenc

Rediscagem do Ultimo Nimero
Ligar para o ultimo nimero discado.

Ocultar o ID - Ativado
Ocultar o mimero do seu telefone quando ligar para outros nimeros.
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O Ative ou Desative a facilidade
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Chamadas Recebidas
» Chamadas Realizadas
Controle de Chamadas

Ocultar o ID

Troca de Mensagens
Utilli

Ajuda - Home

Bem Vindo michele Leal [Sair]

Permite bloguear  exibi¢do de seu niimero 20 chamar outros mimeros. Os membros do seu grupo ainda podem ver seu nimero quando sdo chamados. Vocé pode
ativé-lo ou desligar para todas as chamadas e depois ativa-lo ou desativa-lo seletivamente usando os cdigos de acesso de recursos.

= T— I

Ocultar a identificagdo do nimero de origem em chamadas saida: i®; Ativado () Desativado °

== I

6.5 Controle de Chamadas
Neste menu os usuarios possuem acesso para configurar as facilidades
relacionadas as chamadas durante a ligacao

6.5.1Isento de Intercalacao
Permite que o usuario bloqueie as tentativas de interrupcao de outros

usuarios.

L./ VIVO PABX NA NUVEM

Chamadas Recebidas

» Controle de Chamadas

Troca de Mensagens

Controle de Chamadas
Basico
Isento de Intercalagdo - Ativado

Bloquear as tentativas de interrupgdo de outros usudrios com Atendimento de
Chamada Direto com Interrupgdo.

Chamada em Espera - Ativado
Atender a uma chamada enquanto estiver em outra.

Rastreio Iniciando no Originador com Cédigo
Emitir um rastreio para a sua operadora da sua iltima mensagem recebida
utilizando um codigo do acesso 20 recurso.

Flash para Chamada em Espera
Retém uma chamada com um cddigo de acesso ao recurso ao utilizar um
telefone simples sem capacidade de controle de chamada.

Transferéncia de Chamada

Transferir uma chamada para outro nimero telefonico.

Conferéncia a 3 (trés)

Iniciar uma Conferéncia a 3 (trés).
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Avancado

Controle de Usuario de Bloqueio de Comunicagdo
Selecionar o Perfil de Bloqueio de Comunicagdo ativo.

Aviso de Cobrangca

Permite 20 usudrio obter mensagens com informagéo de cobranga no telefone
de diferentes maneiras com base na configuragdo do servigo.

Troca de Numero

Permite que as chamadas originadas do usuario tenham o niimero do telefone
do usudrio.

Localizagao Fisica - Desativado
Controlar se sdo permitidas ck das originadas de localidades que ndo sejam
aquelas configuradas no perfil do usudrio.

Zona de Restrig"o de Chamadas
Configurar a drea primaria para um usuario.
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O Ative ou desative a facilidade
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Isento de Intercalacao

IsengZo permite que vocé bloqueie as tentativas de invasio de outros usudrios com Ik de ck d
= —

Intercalagio: (®) Ativado () Desativado °

OK Aplicar Cancelar

6.5.2Chamada em Espera

Permite que o usuario receba uma segunda chamada enquanto estiver no
telefone.

A facilidade pode ser ativada ou desativada pelo portal ou através do cédigo
de acesso.

A.JVIVO PABX NA NUVEM Ajuda -Home
Bem Vindo michele Leal [Sair]

Controle de Chamadas
Chamadas Recebidas Basico Avancado

Isento de Intercalagdo - Ativado Controle de Usuario de Bloqueio de Comunicagdo

Bloquear as tentativas de interrupgdo de outros usudrios com Atendimento de  Selecionar o Perfil de Bloqueio de Comunicagdo ativo.
Chamada Direto com Interrupgdo.

» Controle de Chamadas

Troca de Mensagens

) Aviso de Cobranga
Chamada em Espera - Ativado Permite 20 usudrio obter mensagens com informagdo de cobranca no telefone
Atender a uma chamada enquanto estiver em de diferentes maneiras com base na configuragdo do servigo.

Rastreio Iniciando no Originador com Cédigo Troca de Numero

Emitir um rastreio para a sua operadora da sua iiltima mensagem recebida Permite que as chamadas originadas do usudrio tenham o niimero do telefone
utilizando um cdigo do acesso 20 recurso. do usudrio.

O Selecione a opcao desejada
@® oK.
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Chamadas em Espera

Permite que vocé receba uma segunda chamada enquanto estiver no telefone. Vocé pode ativar ou desativar esta facilidade pelo portal ou através do codigo de
acesso (padrio do sistema *43 ativa #43 desativa).

= T — I

Chamada em Espera: (®) Ativado () Desativado
["] Ocultar o ID da linha na chamada em espera

Aplicar Cancelar
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6.5.3Flash para Chamada em Espera
Esta facilidade nao requer configuracao no portal.

Necessario utilizar o codigo de acesso, caso o niumero de chamada nao esteja
disponivel, o usuario recebera uma mensagem de erro

g Ajuda - Home A
VIVO PABX NA NUVEM e
Bem Vindo michele Leal [Sair
Controle de Chamadas
Chamadas Recebidas Basico Avancado
Isento de Intercalagdo - Ativado Controle de Usuario de Bloqueio de Comunicagio
® Controle de Chamadas Bloquear as tentativas de interrupgdo de outros usudrios com Atendimento de  Selecionar o Perfil de Bloqueio de Comunicagdo ativo.
Troca de Mensagens Chamada Direto com Interrupgéo.
) Aviso de Cobranga
Chamada em Espera - Ativado Permite 20 usudrio obter mensagens com informagdo de cobranga no telefone
Atender a uma chamada enquanto estiver em outra. de diferentes maneiras com base na configuragdo do servigo.
Rastreio Iniciando no Originador com Cédigo Troca de Namero
Emitir um rastreio para a sua operadora da sua ultima mensagem recebida Permite que as chamadas originadas do usudrio tenham o nimero do telefone
utilizando um cédigo do acesso ao recurso. do usudrio.
Flash para Chamada em Espera Localizagdo Fisica - Desativado
Retém uma chamada com um cédigo de acess3"#0 recurso ao utilizar um Controlar se sdo permitidas chamad: iginadas de localidades que nio sejam
telefone simples sem capacidade de controle de chamada. aquelas configuradas no perfil do usuario.
Transferéncia de Chamada Zona de Restricdo de Chamadas
Transferir uma chamada para outro nimero telefonico. Configurar a drea primaria para um usuario.
Conferéncia a 3 (trés)
Iniciar uma Conferéncia a 3 (trés).
~ .
6.5.4Transferéncia de Chamada
. , oy ~
As chamadas podem ser transferidas para outro numero, esta facilidade nao
. . ~ . O T
possui configuracao, ela pode ser feita usando os codigos de acesso ao
recurso.
A

A.JVIVO PABX NA NUVEM Ajuda - Home
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Controle de Chamadas

Chamadas Recebidas Basico Avancado
GoiCT Isento de Intercalagio - Ativado Controle de Usudrio de Bloqueio de Comunicagio
® Controle de Chamadas Bloquear as tentativas de interrupgdo de outros usudrios com Atendimentode  Selecionar o Perfil de Bloqueio de Comunicagio ativo.
Troca de Mensagens Chamada Direto com Interrupgao.
y Aviso de Cobranga

Chamada em Espera - Ativado Permite 20 usudrio obter mensagens com informagéo de cobranga no telefone
Atender a uma chamada enquanto estiver em outra. de diferentes maneiras com base na configuragdo do servigo.
Rastreio Iniciando no Originador com Cédigo Troca de Numero
Emitir um rastreio para a sua operadora da sua dltima mensagem recebida Permite que as chamadas originadas do usuario tenham o niimero do telefone
utilizando um cédigo do acesso a0 recurso. do usudrio.
Flash para Chamada em Espera Localizagdo Fisica - Desativado
Retém uma chamada com um cédigo de acesso ao recurso ao utilizar um Controlar se sdo permitidas chamadas originadas de localidades que ndo sejam
telefone simples sem capacidade de controle de chamada. aquelas configuradas no perfil do usuario.
Transferéncia de Chamada ug Zona de Restrigdo de Chamadas
Transferir uma chamada para outro ni telefonico. Configurar a drea primaria para um usuario.

Conferéncia a 3 (trés)

Iniciar uma Conferéncia a 3 (trés).
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6.5.5Conferéncia a trés

E possivel conversar com trés pessoas ao mesmo tempo, esta facilidade nao

possui configuracao, ela pode ser feita usando os codigos de acesso ao
recurso.

.JVIVO PABX NA NUVEM Ajuds -Home
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Controle de Chamadas

Chamadas Recebidas Basico Avancado
ole de Ch Isento de Intercalagido - Ativado Controle de Usuario de Bloqueio de Comunicagio
» Controle de Chamadas Bloguear as tentativas de interrupgdo de cutros usudrios com Atendimento de  Selecionar o Perfil de Bloqueio de Comunicagdo ativo.
Troca de Mensagens Chamada Direto com Interrupgéo.
i Aviso de Cobranga

Chamada em Espera - Ativado Permite ao usudrio obter mensagens com informac&o de cobranga no telefone
Atender a uma chamada enquanto estiver em outra. de diferentes maneiras com base na configuragdo do servigo.
Rastreio Iniciando no Originador com Codigo Troca de Namero
Emitir um rastreio para a sua operadora da sua tltima mensagem recebida Permite que as chamadas originadas do usuario tenham o mimero do telefone
utilizando um cédigo do acesso ao recurso. do usudrio.
Flash para Chamada em Espera Localizagdo Fisica - Desativado
Retém uma chamada com um codigo de acesso ao recurso ao utilizar um Controlar se sdo p idas ch das originadas de localidades que ndo sejam
telefone simples sem capacidade de controle de chamada. aquelas configuradas no perfil do usudrio.
Transferéncia de Chamada Zona de Restrigdo de Chamadas
Transferir uma chamada para outro nimero telefonico. Configurar a drea primaria para um usuario.

Conferéncia a 3 (trés g
Iniciar uma Conferéncia a 3 (tr

6.6 Utilitarios

6.6.1Registro de Chamadas (recebidas, realizadas, perdidas)
Nesta tela sao exibidos os Ultimos 20 registros de chamadas recebidas,
perdidas ou realizadas além de permitir a exclusao dos mesmos.

6.6.1.1  Como configurar
No Menu Utilitarios clique em Registros de Chamadas

L./VIVO PABX NA NUVEM Ajuda -Home 7
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Utilitarios
Chamadas Recebidas Basico

Contole d Chamada Autenticaio
Controle de Chamadas Autenticagdo

Executar autenticagdo no registro de um telefone IP pra evitar acesso nio autorizado 20 sistema.
Troca de Mensagens

» Utilitarios Registros de Chamadas
Exibir listas de chamadas realizadas, recebidas e perdidas.

Codigos de Acesso de Recursos
Exibir os codigos de acesso ao recurso (codigos estrela) para seus servigos.

Diretério de Grupo
Exibir uma lista do diretrio do grupo.

Interceptar Usudrio - Desativado
Permite 2o sistema i ptar chamad: das ou originadas para/de uma linha que foi desativada.

Inscrigdes de Notificagdo de Impulso
Exibe todos os registros de notificagio de envio para um usuario.

Registros
Exibir todos os registros estiticos e dindmicos para um usudrio.
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Clique na guia desejada para ver o tipo de registro:

© Chamadas Realizadas
@ Chamadas Recebidas
© Chamadas Perdidas

./VIVO PABX NA NUVEM Ajuda -Home
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Registros basicos de chamadas

Ci 3as Recebidas Exibe os registros mais recentes das cl d bidas, perdidas ou realizadas e também permite a exclusdo de registros de chamadas. Clique na guia apropriad:
] para ver o tipo de registro desejado
Chamadas Realizadas

T T o T I

1 2 E
Gl it Chamaio e

Excluir Nome Niimero de telefone Data/Hora

] Indisponivel 973384068 03/09/18 16:04
O Indisponivel 0973384068 03/09/18 16:04
O Indisponivel 34301559 03/09/18 16:02
O Indisponivel 034301559 03/09/18 16:02

1= I— I

6.6.2Codigos de Acesso de Recursos

Os Codigos de Acesso de Recursos permitem ativar ou desativar diversas
facilidades através de codigos no aparelho telefonico.

:
° @ https://vivopabxnanuvem.com.br/Commen/folder_contents,jspifolder=U7&menuld=0 - @& ¢ | Pesquisa... P~ D]
& tilitarios

3% (O Intranet Corporativa £ Prisma
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Utilitarios

Chamadas Recebidas Basico

L{hamadas Realizadas . 2
Controle de Autenticagao

Executar autenticagZo no registro de um telefone IP pra evitar acesso ndo autorizado 2o sistema.

Reg istros de Chamadas
Exibir listas de chamadas realizadas, recebidas e perdidas.

Troca de Mensagens

cédigos de Acesso de Recursos
Exibir 0s codigos de acesso ao recurso (codigos estrela) para seus servigos.

Diretdrio de Grupo
Exibir uma lista do diretrio do grupo.

Interceptar Usudrio - Desativado
Permite a0 sistema interceptar chamadas terminadas ou originadas para/de uma linha que foi desativada.

Inscrigcdes de Notificagio de Impulso
Exibe todos os registros de notificaco de envio para um usuario.

Registros
Exibir todos os registros estiticos e dindmicos para um usudrio.
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Exibe a lista de Codigos de Acesso de Recursos que sao utilizadas em ativacao
e desativacao de facilidades.

L./VIVO PABX NA NUVEM Auds Home ™

Bem Vindo michele Leal [Sair]

Codigos de Acesso de Recursos
Cadigos de acesso a recursos lista os codiges da estrela para os servigos que vocé possul. Para ativar um servigo, pressione a tecla * e o nimero seguido da tecla #.

Alguns exigem informagfes adicionais, como um nimero de telefone, mas vocé é solicitado para ezsa informagio. Vocé nio pode alterar seus codigos de acesso
de recursos.

B Utilitirios
*62 Acesso do Portal de Voz
#51 Ativagdo ocupada do grupo da caga
*43 Ativagdo persistente de chamada em espera
04 Ativa o Desvio de Chamada Quando Indisponivel
*31 Calling Lime ID Bloco de entrega Bloqueando ativagdo persistente
#31 Calling Lme ID Bloco de entrega Desativagio persistente
*67 Calling Line ID Bloco de entrega por chemada
*65 Calling Line ID Delivery by Call
*70 Cancelar chamada em espera
*9g Captura de Chamada
*68 Chamada Estacionada
SR Comunicagéo blogueando a ativagdo do controle de usndrio
#2338 Comunicagfio que exclui a consulta de controle de usudrio
#33* C icagio que exclui a desativagio do controle do usudrio
*34 Conselhos de ativagdo de carga
#43 Desativagdo de chamada em espera
*02 Desvio de Chamada em Caso de Nio Atendimento Ativagio
*61* Desvio de Chamada em Caso de Nie Atendimento Interrogagio
#40 Desvio de chamadas ecupado para a desactivagio do cormreio de voz
#21 Desvio de chamadas Sempre para a desactivagdo do comreio de voz.
*41 Desvio de chamadas sem resposta para a ativagdo do correlo de voz
#41 Desvio de chamadas sem resposta para a desactivacde de correio de voz
#04 iminacio de mimero de retomo de chamada v

6.6.3Diretério de Grupo

Exibe a lista de diretorios criados pelo administrador para consulta de
usuarios cadastrados na plataforma.

6.6.3.1 Como Acessar
No Menu Utilitarios clique em Diretorio de Grupo
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Utilitarios
Chamadas Recebidas Bisico
Chamadas Realizadas —
Autenticagao
Controle de Chamadas s . . = .
Executar autentica¢do no registro de um telefone IP pra evitar acesso ndo autorizado 2o sistema.
» Utilitarios Registros de Chamadas

Exibir listas de chamadas realizadas, recebidas e perdidas.

Codigos de Acesso de Recursos

Exibir os cadigos de acesso ao recurso (cédigos estrela) para seus servios.

Diretério de Gru,

Exibir uma lista do diretério do grupo.

Interceptar Usuario - Desativado

Penmite ao sistema interceptar chamadas terminadas ou originadas para/de uma linha que foi desativada.

Inscrigoes de Notificagdo de Impulso
Exibe todos os registros de notificago de envio para um usuério.

Registros
Exibir todos os registros estaticos e dinimicos para um usuario.
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Selecione a opcao desejada para gerar uma lista que sera exibida em uma
nova tela

. VIVO PABX NA NUVEM Aluds -Home
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Diretério de Grupo
C Py Exibe os Diretérios de grupos personalizados da empresa. Uma lista de telefone detalhada pode ser gerada para impressdo.

Controle de Chamadas

T 1
roca de Mensagens
» Utilitirios Resumo do diretorio de grupo Detalhe do diretério do grupo
Insira os criterios de pesquisa abaixo
EECE |  [Comesarcomv] | | [ ] [[Proouer |

Lista exibida com os detalhes do diretorio de grupo.

Lista Telefonica

GrupodeBusca (Grupo de Busca) Leal,michele

GrupoBusca +551134900107@ims4.vivo.net.br Voz: 1134900107
Extensdo: 0107

URA (Atendedor Automatico) urateste (Atendedor Automatico)

atendimentoB2B urateste

6.6.4Interceptar Usuario

6.6.4.1 Como configurar
No Menu Utilitarios clique em Interceptar Usuario
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Utilitarios

Basico

Autenticacdo

Executar autenticagZo no registro de um telefone IP pra evitar acesso nio autorizado 2o sistema.

Registros de Chamadas

Exibir listas de chamadas realizadas, recebidas e perdidas.

Codigos de Acesso de Recursos

Exibir os cddigos de acesso ao recurso (codigos estrela) para seus servigos.

Diretdrio de Grupo
Exibir uma lista do diretdrio do grupo.

Interceptar Usuadrio - Desativado
Permite 20 sistema interceptar chamadas t ou originadas para/de uma linha que foi desativada.

Inscrigdes de Notificagdo de Impulso

o L e S e PR P SR e
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© Menu Utilitarios

® Ativa a facilidade Interceptar usuario nas chamadas realizadas e
recebidas

© Define as opcoes desejadas para chamadas de entrada
O Define as opcoes desejadas para chamadas de saida.

O ok

./ VIVO PABX NA NUVEM Auds - Home
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A

Interceptar o Usuario

C das Recebidas Intercept O usuano permite que seu adm:msn‘ador tire seu telefone de forma graciosa, enqy fomece aos ch dores anincios i e opgdes

P do servigo, nenhuma, algumas ou todas as chamadas recebxdas para o usudrio especificado sdo
Chamadas Realizadas i ptad bém‘, dendo da 4o do servico, as chamadas de saida sdo i P das para outro local.
Controle de Chamadas

Troca de Mensagens

P Utilitarios

Interceptar o Usudrio:  Ativado ® Desativado Q

—Opgdes dechamadadeemrada—e

© Interceptar todas as chamadas de entrada
Permitir chamadas de entrada de nimeros de telefone definidos pelo sistema
Permitir chamadas de entrada (interceptacdo parcial)
Usar aniincio de blogueio de saida altemativo

Chamadas de mobilidade de entrada isentas
Manipulagéio de chamadas permitide
Desativar toque paralelo para locais de rede
lagéio de chamadss bloquead:
Rota para o correio de voz

Reproduzir novo niimero de telefone

Transferir ‘0’ para o mimero de telefone

—Opgdes de chamada de :aida—o

® Bloquear todas as chamadas de saida
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